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EXPERIENCIA:

5/1994 - 5/2004 Empresa: Banco de Chile (http://www.bancochile.cl)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: El afio 1999 me trasladan a Puerto Montt para hacerme cargo de la zona que comprende
entre La Unidn y Punta Arenas, impulsando los nuevos servicios de banca electronica que se estaban ofreciendo
a distancia. Pago de remuneraciones, proveedores, leyes sociales, eran los servicios que el banco necesitaba
migrar de la forma habitual que se estaban gestionando. Fue una labor de capacitacién, mejora continua de los
servicios y la coordinacién de los distintos departamentos que estaban procesando y canalizando esta
informacion, para llegar a un resultado bastante optimo entre las partes, dado a que fuimos la primera institucion
financiera que logro crecer fuera de Santiago, con este tipo de servicios.

Ciudad: Puerto Montt Pais: Chile

5/2004 - 12/2007 Empresa: Scotiabank (http://www.scotiabank.cl)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Gestiébn comercial de cartera de clientes empresas del banco, promoviendo el cruce de
servicios y productos a toda la cartera. Analisis de los estados financieros de la empresa balances, flujos de
caja, proyecciones, consolidados, etc presentaciones a comité, negociacion con clientes, renovacion de lineas,
saldos vistas, servicios, negociacién y constitucién de garantias, cobranzas, etc.

Ciudad: Puerto Montt Pais: Chile

1/2008 - 6/2012 Empresa: BCI (http://www.bci.cl)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Atencion global del cliente empresa, en cuanto a sus necesidades de financiamiento para
la adquisicion de un bien mueble o inmueble, cotizaciones, generacion y negociacion del contrato con el cliente,
interactuando con el area legal, si el bien estaba fuera de Chile, también se coordinaba la importacion de este
bien, negociacion con proveedores, alianzas, envio de orden de compra y postventa hasta el término del
contrato. Coordinacion y supervisién de asistentes de la sucursal y otro remoto. Analisis de balances y gestion
de la empresa, proyecciones, presentaciones a comité, negociacion con clientes, etc.

Ciudad: Valparaiso Pais: Chile

6/2012 -/ Empresa: Famacon S.A. (http://www.comercialfamacon.com)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripciéon del puesto: Negociacion con fabricas en el extranjero consiguiendo representacion de las marcas,
proceso completo de importacién, supervision de equipo comercial y de instaladores. Responsable de
implementacién de procedimientos, incluyendo la ISO 9001, en gestion actualmente. Participacién de licitaciones
a través del portal Chilecompras. Comercializacion de equipos tecnoldégicamente eficientes y que tengan
componentes de energia renovable.

Ciudad: Valparaiso Pais: Chile

FORMACION ACADEMICA:


http://www.micvweb.com

9-1992Tecnico en Administracion de Empresas
FP2 / Grado Medio

Administracion y Direccion de Empresas
Mencién Comercializacion

Centro: CFT ltesa

Ciudad: La Serena (Chile)

6-2003Ingeniero en Administracion de Empresas (http://www.ulagos.cl)
Ingeniero Superior

Administracién y Direccion de Empresas

Titulado con Distincién Maxima.

Centro: Universidad de Los Lagos

Ciudad: Puerto Montt (Chile)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Relaciones Interpersonales

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Banco de Chile

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bancochile.cl

Informacién adicional: Relacidn entre clientes internos y externos de una empresa.

Trabajo en Equipo

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Banco de Chile

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bancochile.cl

Informacién adicional: Trabajar ordenada y coordinadamente, para el logro de los objetivos propuestos.

Calidad de Servicio

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Banco Chile

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bancochile.cl

Informacién adicional: Efectuar todas las mejoras y modificaciones de proceso, para que el cliente final quede
conforme y nos pueda recomendar.

Lavado de Dinero

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Banco Chile

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bancochile.cl

Informacién adicional: Poner atencion en las transacciones de dudosa indole o gestacion, para poder reaccionar
a tiempo antes de que se concrete un ilicito.

Negociacion con clientes dificiles

Gestiéon de Empresas

Centro de Estudios: Banco Chile

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bancochile.cl



Informacién adicional: Lograr conseguir una buena negociacion, no importando el caracter del cliente final, con el
cual nos enfrentamos.

Leasing

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: BCI

Enlace al Centro de Estudios: http://www.bci.cl

Informacién adicional: Curso completo del producto leasing.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Unity

Titulo: Aprendiendo Ingles

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Unity

Titulo: Aprendiendo Ingles

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Pertenecer a una gran instituciéon, que tenga principios solidos y sostenidos para el cuidado del medio ambiente
preocupandose por el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores.

CUALIDADES:

Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Honesto/a, Imaginativo/a,
Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:

Atletismo, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Esqui/Deportes de invierno,
Futbol/Rugby, Golf, Literatura/Historia, Montafiismo, Musica Dance/Electrénica, Musica Variada, Naturaleza,
Navegar, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://www.comercialfamacon.com
Emprendimiento personal

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\aldocontrerasg
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/813801.DOC
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