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Direccion web: http://arelypineda51.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

5/2018 - 8/Actual Empresa: TIGO Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Asesor Contact Center Tigo (1 afo)

Asesor digital Redes sociales E-care cops Tigo (2 afios)
Total 3 afios laborando en el area de servicio al cliente como asesora.
Laborando para la empresa bajo la modalidad HomeOffice, como asesora digital del area E-care cops.

(Conocimientos en plataformas CRM, Amsys, AS400/ IBM , Tigo money areas bancarias, manejo de
conocimientos en transacciones, con capacitaciones en Fraudes, Lavados etc.)

Areas B2B B2C servicios moviles y residenciales.

Ciudad: Tegucigalpa Pais: Honduras

FORMACION ACADEMICA:
12-2014Licenciatura en informatica administrativa
Cursando: Licenciado

Otra no especifiada

Centro: UNAH
Ciudad: Tegucigalpa (Honduras)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios:

Centro de Estudios: Lincoln

Titulo: Diplomado de inglés como segunda lengua

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\arelypineda51
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