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Ciudad: Galaroza CP: 21291(Huelva)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2004 - 12/2005     Empresa: Hotel Villa Turística de Fuenteheridos
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Recepcionista.
Tramitación de reservas, check-in, información al cliente, atención de quejas y reclamaciones, check-out. Emisión
y cobro de facturas, control de caja y distintas tareas administrativas  diarios de producción, informes a dirección,
estadísticas, coordinación de los departamentos . Programa Winhotel.
   Ciudad: Huelva País: España
-----------------------------------------------
6/2006 - 2/2007     Empresa: Hotel La Posada de Cortegana
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Recepcionista.
Tramitación de reservas, check-in, información al cliente, atención de quejas y reclamaciones, check-out. Emisión
y cobro de facturas, control de caja y distintas tareas administrativas  diarios de producción, informes a dirección,
estadísticas, coordinación de los departamentos . Programa Front Office.
   Ciudad: Huelva País: España
-----------------------------------------------
2/2007 - 2/2008     Empresa: Mancomunidad Ribera de Huelva
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Agente de Turismo Rural.
Promoción turística de la zona, realizando diferentes tipos de actividades. Elaboración de catálogos de los
recursos turísticos, asistencia a ferias promocionales.
   Ciudad: Huelva País: España
-----------------------------------------------
6/2008 - 9/2011     Empresa: Viajes Ecuador. S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Agente de Viajes.

Asesoramiento, intermediación y organización de viajes y otros servicios turísticos. Atención al público.

   Ciudad: Huelva País: España
-----------------------------------------------
2/2012 - 10/2013     Empresa: Macri S.C.
Sector Empresarial: Compras
  Area Profesional:Compras
Descripción del puesto: Dependienta. Tasación y valoración de oro. Atención al público.

   Ciudad: Huelva País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2004Diplomada Turismo. 

http://www.micvweb.com


Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Geografía, derecho relacionado con el ámbito turístico, contabilidad, idiomas .
 Centro: Escuela Superior de Turismo de Huelva
 Ciudad: Huelva (España)
-----------------------------------------------
6-2011Administración y Finanzas.
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Administración, contabilidad, informática. Realización de Proyecto integral. 
 Centro: IES San Blas
 Ciudad: Aracena (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Ingles  Atención al público
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Ayuntamiento de Galaroza. 
Información adicional:  Programa de Formación Profesional Ocupacional desarrollado por la Consejería de
Empleo de la Junta de Andalucía.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Proyecto de movilidad EMPREN-D, INICIA-T Y MUEVE-T. Programa comunitario Leonardo Da
Vinci.          
          Programa de prácticas profesionales en el país de destino  Irlanda . Preparación lingüística y cultural. 
•	The Victoria Hotel. Prácticas en el Departamento de Recepción. 
•	Saville Row Clothing Shop. Prácticas como dependienta.

 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas.
Título:  Segundo Curso
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Creativo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Responsable

INTERESES:
Cine/Películas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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