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Ciudad: Petare CP: (Mirabda) Pais: Venezuela ﬂ.

EXPERIENCIA:

11/1992 - 2/1995 Empresa: Banco Mercantil Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Cuadre general de la taquilla, recepcion de depésito, impuestos, retiros y pagos de
cheques

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

2/1999 - 11/2006 Empresa: Banco Exterior Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Recepcién de deposito, impuestos, retiros y pagos de cheques, cuadre total de la taquilla
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

11/2006 - 8/2007 Empresa: ADP Publicidad C.A. Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Verificar el cumplimiento y puntualidad del personal en los establecimientos asignados
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

10/2007 - 9/2021 Empresa: Banco Plaza Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Amplié conocimiento en la operatividad de Agencia Bancaria
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:
7-1990Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Humanidades

Bachiller de la Republica

Centro: Instituto Politécnico Humboldt
Ciudad: Mérida (Venezuela)

3-2006Primer semestre aprobado

FP1 (Formacién Profesional)
Administracion y Direccion de Empresas
Conocimiento basicos Universitario
Centro: IUTA

Ciudad: Caracas (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Legitimacion de Capitales

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Banco Plaza

Enlace al Centro de Estudios: http://BancoPlaza@gmail.com
Informacién adicional: Conocimiento sobre legitimacién de Capitales

Calidad de Servicio



http://www.micvweb.com

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Banco Plaza

Enlace al Centro de Estudios: http://BancoPlaza@gmail.com
Informacién adicional: Manejo de clientes dificiles

Potenciando el desempefio en equipo

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Banco Plaza

Enlace al Centro de Estudios: http://BancoPlaza@gmail.com
Informacién adicional: Conocimiento generales del trabajo en equipo

IDIOMAS:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Conocimiento generales del idioma espafiol
Centro de Estudios: Venezuela

Titulo: Idioma

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Eficiente, Honesto/a, Responsable, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Misica Latina, Misica Pop/R&B

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ronaldramirezp1970
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