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Ciudad: Santa Lucia de Tirajana CP: 35110(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

9/2009 - 6/2012     Empresa: Hotel Royal Hideaway
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: camarera de restaurante  mi función era la de recibir al cliente aunque siempre lo solia
hacer la Hostess o Capitan del Salon, una vez dirigidos a su mesa, se le ayuda a tomar asiento y realizar la
cortesía de la servilleta, una vez realizado este proceso de Acomodación del Cliente, se pasa al servicio de
bebidas y pan, y luego continuamente la esmerada atención de la mesa reponiendo, bebidas, asi como
desbarace,incluyendo flameado de platos, postres y café, además del servicio, correspondia a mi función la
remonta de las mesas, asi como el pulido de la vajilla, y limpieza y organización del restaurante e horarios antes
y después del servicio.
   Ciudad: Santa Clara País: Cuba
-----------------------------------------------
4/2013 - /Actual     Empresa: ARAMARK Servicios de Catering
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: mi principal función el la Especial Atención al Paciente, ya q trabajamos en Hospiten
Clinica Roca en San Agustin, la empresa tiene un menú amplio y variado q ofrecer a los pacientes teniendo en
cuenta sus dietas según enfermedades.Alli asisten pacientes de habla ingles, Aleman, noruego etc y yo soy la
encargada de pasar por cada una de sus habitaciones y tomarles la orden de lo que desean comer y tomar,luego
transmitirlo a cocina.Ademas de esto levo la parte administrativa, con albaranes de proveedores y la producción
diaria por cada ingesta.
   Ciudad: San Agustin País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2010Bachiller Tecnico Medio Profesional en Servicios Gastronomicos
FP1 (Formación Profesional)
Hostelería
Asignaturas que conceden el Bachillerato y conocimientos de Marketing, Nutricion y Dietetica, Caja y Chequeria,
Orientación y Etica Profesional, Tecnica del Servicio Gastronomico TSG  asi como el idioma Ingles, estas
asignaturas fueron impartidas tanto teorico como practico
 Centro: IPS Lisandro Sanchez Nieto
 Ciudad: Caibarien,Villa Clara (Cuba)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: FMC
Título:  3er Nivel de Ingles
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Academimia de Idiomas
-----------------------------------------------
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LOGROS Y RESULTADOS:
realizando las practicas pre-profesionales en el Hotel logre obtener mi plaza de trabajadora por la buena opinión
y referencia que la Jefa de Alimentos y Bebidas del Hotel tenia de mi, por mis conocimientos, por mi trabajo,
atención esmerada al cliente y mi trabajo de horas extras sin pedir nada a cambio

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a,
Organizado/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\dayaninavarro1991
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