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Ciudad: Madrid CP: 28024(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1996 - 6/2012     Empresa: Viajes El Corte Inglés
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Funciones 
& 61485 	Asesoramiento y venta de viajes programados y forfaits y alquiler de vehículos
& 61485 	Emisión de billetes y venta de entradas
& 61485 	Organización de eventos  banquetes, eventos deportivos, reuniones, espectáculos, viajes de grupo.
& 61485 	Servicio a empresas  atención y facturación
& 61485 	Labores administrativas  resolución de incidencias., relación con proveedores y conformación de
facturas. 
& 61485 	Funciones logísticas  control de stock, control de gastos,etc.
& 61485 	Servicios postventa   atención y resolución de reclamaciones, CRM y seguimiento de las directrices del
Dpto. de calidad. 
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta de Telefónica
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta del Ministerio de Sanidad y Consumo
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta de la Universidad Complutense de Madrid
& 61485 	Asesoramiento y venta de seguros de Europe Asssistance y Europea de Seguros así como solución en
caso de siniestro.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1999Técnico en Empresas y Actividades Turísticas (sin revalida)
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Turismo y Otros Servicios
Agente de viajes
 Centro: Centro de Estudios Universitarios Ramón Areces
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuel Oficial de Idiomas
Título:  First Certificate y 4º Inglés por la Escela Oficial de Idiomas
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro de Estudios Universitarios Ramón Areces
Título:  1º Escuela Oficial de Idiomas y 3 años completados durante el curso de la carrera Técnico en Empresas y
Actividades Turísticas
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivo laboral es seguir desarrollando mi carrera como agente de viajes en cualquier ámbito del turismo. No
obstante también estoy abierta a otros sectores en los cuales puedo desarrollar y ampliar mis aptitudes laborales

LOGROS Y RESULTADOS:
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta de Telefónica
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta del Ministerio de Sanidad y Consumo
& 61485 	Responsable del área vacacional de la cuenta de la Universidad Complutense de Madrid


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable,
Flexible, Imaginativo/a, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Cine/Películas, Coches/Motos, Esquí/Deportes de invierno, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte,
Música Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\laramgilde
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