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Ciudad: Santa Cruz de Tenerife CP: 38006(Santa Cruz de Tenerife)  País: España




EXPERIENCIA:

4/1996 - 10/1996     Empresa: Spanair
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atenciòn a los pasajeros, ventas a bordo, seguridad a bordo
   Ciudad: Palma de Mallorca País: España
-----------------------------------------------
12/1996 - 1/1998     Empresa: Groundforce
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Facturaciòn de vuelos, embarques, atenciòn al clientes, atender los problemas de
retrasos de las cias 
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------
5/1998 - 4/2000     Empresa: Club Olympus
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Recepciòn a los clientes, hacer los check out- in, ventas de excurciones, informaciòn de
los servicios del hotel.
   Ciudad: Playa de los Cristianos, Tenerife País: España
-----------------------------------------------
5/2000 - 3/2002     Empresa: Hertz
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atenciòn telèfonica a los clientes que llamaban desde fuera para hacer las reservas de
coches
   Ciudad: Swords País: Irlanda
-----------------------------------------------
8/2002 - 11/2003     Empresa: Garajonay Express
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Cortar los billetes de los pasajeros, hacer recuento, dar megafonìa, atender el pasaje
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------
1/2004 - 11/2011     Empresa: Acciona Trasmediteranea
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Recepciòn de los pasajeros a los buques de pasaje, llevar el recuento a puente, dar
megafonia, informaciòn del ocio, atenciòn a los pasajeros.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1995Azafata
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Turismo y Otros Servicios

http://www.micvweb.com


Como llevar las recepciones de hotel y buques de pasaje.
 Centro: Colegio Pureza de Maria
 Ciudad: Santa Cruz de Tenerife (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Previmac
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Previmac
Información adicional:  Como asegurarnos de tener un buen ambiente de trabajo

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Academia oficial de idiomas de Santa cruz de Tenerife

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Elians School
Título:  Advanced
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Encontrar una empresa que me permita aplicar los conocimientos adquiridos en los años de experiencia
profesional afines a mi perfil.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a,
Imaginativo/a, Organizado/a, Preciso/a, Responsable, Servicial, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Ir de Compras, Música Dance/Electrónica, Música de Jazz/Blues, Música de New Age, Navegar,
Ópera/Música Clásica, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mariajesusrodriguezdiaz
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