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Direccion web: http://Ninoskal249.micvweb.com

Ciudad: Maracaibo CP: (Zulia) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Ebn Cuatricentenaria Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Logré optimizar el buen trato, escuchar primero las inquietudes de los clientes y buscar
una solucién posible con la mayor eficacia y eficiencia en el menor tiempo posible

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

7-2010Técnico superior universitario en Informatica

FP3 / Grado Superior

Informatica y nuevas tecnologias

Programacion béasica, seguridad en sistemas informéticos , saint
Centro: Instituto Universitario de Tecnologia Readic

Ciudad: Maracaibo (Venezuela)

7-2019Licenciada en administracion

Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas

Conocimientos contables, marco legal, desarrollo personal
Centro: Universidad Politécnica territorial de Maracaibo (iutm)
Ciudad: Maracaibo (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Secretariado Ejecutivo

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Erich fromm

Informacién adicional: Conocimientos en sistema saint, registré y asientos de datos

Operador de microcomputadoras

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Alcaldia de Maracaibo

Informacién adicional: Conocimientos basicos de Microsoft office, Word, excel, poder poibt, publusher.

Seguridad Informatica

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Unir

Informacién adicional:  Seguridad informatica ante hackers, bloqueos de los sistemas de informacion,
vulnerabilidad de softwares



http://www.micvweb.com

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: Realice el curso pero no obtuve el certificado pues el curso no lo terminaron peor que el facilitado
fallecio

Centro de Estudios: Alcaldia de Maracaibo

Titulo: Inglés para principiantes

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\Ninoska1249
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