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Dirección web: http://secsanchezmiriam.micvweb.com

Ciudad: Talavera de la Reina CP: 45610(Toledo)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2015 - 6/2015     Empresa: CASTY S.A  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Contrato en prácticas, trabajo en la oficina atención al clientes, informes de ventas,
albaranes .
   Ciudad: Talavera de la Reina País: España
-----------------------------------------------
9/2016 - 10/2021     Empresa: TATA CONSULTANCY SERVICESDescripción del puesto: Técnico de
operación/infraestructuras DATA CENTER TELEFONICA
Manos remotas
Tratando con clientes (tanto personal como telefónicamente, con experiencia en interlocución con él mismo) y la
resolución de incidencias mediante herramienta de ticketing y de soporte técnico con SLA garantizados al 99,99 
y unas de sus labores es la recepción y salida de material, y trabajo con los albaranes. 
Tareas de administración
La metodología aplicada en el centro, orientada a la acción y resultados, me ha permitido desarrollar una gran
capacidad de resolución y adquirir una perspectiva global de todas las áreas de la empresa.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2012Secretariado
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: IES RIBERA DEL TAJO
 Ciudad: TALAVERA DE LA REINA (España)
-----------------------------------------------
6-2015Gestion de ventas y espacios comerciales
FP3 / Grado Superior
Marketing

 Centro: IES PUERTA DE CUARTOS
 Ciudad: TALAVERA DE LA REINA (España)
-----------------------------------------------
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