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EXPERIENCIA:

2/2004 - 8/2010 Empresa: Sheraton Area Profesional:Turismo - Restauracién - Hosteleria
Descripcién del puesto: Manejo de dotacién de colaboradores e insumos para la realizaciéon de eventos privados.
Tareas administrativas varias. (Administracion de recursos y capacitaciones a nuevos ingresantes).
Control de gastos y proteccion de recursos para eventos futuros
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

9/2010 - 3/2018 Empresa: Falabella Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Venta de productos en tienda.

Venta e-commerce.

Armado de eventos (Visual), reposicion, etiquetado y armado de carteleria de productos destacados.

Manejo de sistemas internos (Citrix-SRX) para el analisis y proyeccion de ventas.

Administracién de recursos y valoracién de mercaderia con fallas.

Realizacion, comunicacién e implementacion de los diferentes objetivos mensuales (Venta, NPS, mystery

shopper).

Asistencia en cobros con medios de pagos electrénicos, carga de clientes.

Control de vencimiento en el Area de Delicatessen, reposicion y control de precios.

Venta y asesoria a los clientes sobre los productos importados (Comestibles y Bebidas alcohdlicas)
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

4/2018 - 10/2018 Empresa: Falabella Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Cumplimiento de objetivos de planes mensuales.
Organizacion, abastecimiento y planeamiento de stock para los productos segun temporada o eventos.
Administracion de grupo de trabajo.
Manejo se sistemas internos (Citrix-SRX)
Analisis de planes diarios y ejecucién de planes de accion.
Coordinacion con personal externo para entrega y armado de exhibicion de la mercaderia.
Analisis de precios y productos de la competencia.
Seguimiento de prod. con poca rotacion y stock o descontinuados (Obsoletos).
Feedback a colaboradores y organizacion de reuniones diarias y mensuales.
Control, seguimiento y actualizacién de precios.
Ciudad: San Juan Pais: Argentina

11/2018 - 3/2019 Empresa: Falabella Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Procesamiento de producto vendidos mediante la plataforma online.
Seguimiento de las fechas de entrega y vencimiento con su posterior retrologistica o logistica de la recuperacion
y el reciclaje.
Control de documentacién y procesos de archivado seguln las normas vigentes.
Armado y palletizado de envios entre locales.
Manejo de sistema OMS (Manhattan Associates).
Optimizacion de procesos de cambios y devoluciones en tienda fisica.
Ciudad: San Juan Pais: Argentina

4/2019 - 4/2021 Empresa: Falabella Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Administracion de presupuesto y seguimiento del cumplimiento de los planes, tanto
diarios como mensuales.

Liderazgo, organizacion y planeamiento de la dotacion de supervisores a cargo y de colaboradores de Linea de


http://www.micvweb.com

Cajas y Tesoreria.
Proveer de herramientas para la mejora de procesos y seguimiento de las diferentes métricas del area
(productividad, venta de prod. intangibles, KPI, Tiempos de desperdicio).
Organizacion de la documentacion y procesos de cuadratura de venta.
Manejo de cajero Automatico (Balances y carga de dinero).
Apoyo al area de atencién al cliente (seguimiento de reclamo y solucion de las Solicitudes mediante Siebel).
Optimizacion y desarrollo de los procesos de cambios y devolucién. Utilizando métricas de NPS (Medallia) para
la lograr propuestas de mejoras.
Manejo de sistema NCR POS (Punto de Venta).

Ciudad: BsAs San Juan Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:

10-2016Tecnicatura en disefio grafico

FP1 (Formacion Profesional)

Arte y Humanidades

He desarrollado mis habilidades en diferentes campos donde se puede aplicar el disefio. Desde la realizacion de
pequenfias tarjetas hasta la construccion de grandes sistemas graficos.

Implementacion de publicidad para redes sociales, banners, animacion, sitio web, entre otros.

Centro: Instituto Superior de arte y creatividad de Pilar

Ciudad: Buenos Aires (Argentina)
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