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Direccion web: http://anagascacaro.micvweb.com
Ciudad: Cadiz CP: 11001(Cadiz) Pais: Espafa

EXPERIENCIA:

5/2005 - 2/2006 Empresa: Aguamarina
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Encargada de tienda de moda, complementos y articulos de regalo
Funciones Mis funciones desempefiadas fueron, la atencion al cliente, venta de productos, cobro, cierre de caja,
colocacion de la mercancia, realizar los cambios de escaparates y el visual merchandising de la tienda. Limpieza
y orden de la tienda y del almacén, etc .

Ciudad: Rota Cadiz Pais: Espafia

3/2006 - 12/2006 Empresa: Sample
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Dependienta de tienda de moda y complementos
Funciones Mis funciones desempefiadas en este puesto de trabajo fueron, la atencion al cliente, recepcion de
mercancia, alarmar y colocar. Garantizaba que se mantenian las existencias adecuadas de mercancia, tanto en
la tienda como en el almacén. Limpieza y orden de la tienda y del almacén. Ayudaba a la encargada con la
limpieza y montaje de los escaparates.
Superé los objetivos marcados por la empresa, en cuanto a ventas en la temporada de verano.

Ciudad: Rota Cadiz Pais: Espafia

9/2006 - 10/2007 Empresa: Kahyra
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Encargada de tienda de moda y complementos
Funciones En el desempefio de mi trabajo, desde la apertura al cierre, realicé funciones como planificar y
organizar las actividades de la tienda, disefiar y preparar los materiales de promocion, expositores y escaparates.
Montaje de escaparates y el visual merchandising de la tienda. Atencion al cliente personalizada, venta de
productos, realizacion de labores en caja, cobros, devoluciones, cierre de caja, gestion de inventario de tienda y
del almacén, etc .

Ciudad: Rota Cadiz Pais: Espafia

4/2008 - 10/2012 Empresa: Sample
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Encargada de tienda de moda y complementos
Funciones Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades propias de la tienda, siguiendo las directrices de
la empresa. En el desempefio de mi trabajo, las funciones desarrolladas iban desde la gestion administrativa
cobros, devoluciones, cierre de caja, pedidos, gestion de stock, etc . , la exquisita atencién al cliente bienvenida,
presentacion de productos, cierre, fidelizar al cliente y cobro en caja , hasta la recepcién de mercancia etiquetar,
alarmar , reposicion de productos, almacén, visual merchandising, escaparatismo, etc .
Superé los objetivos fijados por la empresa, en cuanto a ventas. Mientras estuve trabajando, la empresa se
expandié por la provincia y contaron conmigo para la apertura de nuevas tiendas, gestionando todo el montaje de
escaparates y el visual merchandising de las tiendas. Tuve que formar a las candidatas nuevas que
seleccionaron para los respectivos puestos vacantes.

Ciudad: Cadiz Pais: Espafia
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11/2012 - 3/2014 Empresa: Chic and Cheap
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Encargada en tienda de moda y complementos
Funciones Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades propias de la tienda, siguiendo las directrices de
la empresa. Desarrollé la totalidad de los trabajos que conlleva una tienda, desde la gestién administrativa cobro,
devoluciones, cierres de caja, pedidos, gestién de stock, etc . , la atencién al cliente personalizada, venta de
productos, recepcidon de mercancia, etiquetado, alarmado, visual merchandising, escaparatismo, etc ., hasta
asignar tareas al personal y delegar responsabilidades, supervisar y vigilar el rendimiento del personal. Llevé
también labores a cabo, como entrevistas, seleccién de personal y formacion.

Ciudad: Cadiz Pais: Espafia

4/2014 - 4/2014 Empresa: Modas Rodriguez Rubio
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Dependienta de tienda de moda y complementos
Funciones Atencion al cliente, venta al detalle y asesoramiento personalizado, etiquetado de prendas, reposicion
de productos, tareas en el almacén, cobro en caja, control de stock, supervision del visual merchandising,
escaparatismo y mantenimiento de la tienda y del almacén.

Ciudad: Cadiz Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

9-2003 F.P. Il Técnico Superior Administrativo
FP3 / Grado Superior

Administracién y Direccion de Empresas

Centro: I.E.S. Arroyo Hondo
Ciudad: Rota Cadiz (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Disefio y Decoracion de Interiores
Arte y Humanidades
Centro de Estudios: Academia Acacias Cadiz

Disefio y Decoracion de Exteriores
Arte y Humanidades
Centro de Estudios: Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo

Escaparatismo
Arte y Humanidades
Centro de Estudios: Academia Zeus Rota

Técnica y Disefio de escaparates, alfabetizacion informatica y sensibilizacion medioambiental
Arte y Humanidades
Centro de Estudios: Academia Zeus Rota



Atencion Eficaz de Quejas y Reclamaciones
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo

Atencidn al publico, inglés e informatica
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Academia Zeus Rota

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persistente, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versétil

INTERESES:

Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Ciclismo, Cine/Peliculas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Musica
de Jazz/Blues, Musica Latina, Muasica Pop/R&B, Mdusica Rock, Naturaleza, Opera/Masica Clasica,
Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\anagascacaro
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