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Direccion web: http://gdlalejandraav.micvweb.com
Ciudad: Collado Villalba CP: 28400(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/2005 - 11/2005 Empresa: Air Europa
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Agente de facturacion y embarques personal de Handling en tierra , a través del
sistema DCR y UCA tanto para vuelos nacionales como internacionales a personas fisicas y en vuelos charter.

2/2006 - 9/2010 Empresa: Barcel6 Vlajes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: » Agente de Ventas en mostrador. Venta de paguetes de viaje, circuitos, billetes de tren a través de RE
* Atencion a clientes individuales y empresas.

Ciudad: Ourense Pais: Espafia

6/2008 - 7/2008 Empresa: Lidera FormacionDescripcién del puesto: Imparticion de curso béasico de SAVIA
AMADEUS a agentes del area minorista.
Ciudad: Ourense Pais: Espafa

2/2011-11/2011 Empresa: Viajes Auria
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Agente de Ventas en mostrador. Venta de paquetes de viaje, circuitos, billetes de tren a
través de RENFE billetes de billetes de avion por medio del sistema de tele-reservaciones de SAVIA AMADEUS.
Ciudad: Ourense Pais: Espafia

2/2012 - 2/2013 Empresa: Viajes Palacio de Hierro
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Encargada del departamento de viajes de celebracibn lunas de miel, graduaciones,
aniversarios, etc . Venta de servicios hoteleros, paquetes, excursiones, cruceros y mundo de lujo en general.
Manejo de Amadeus y operadores mayoristas en linea.

Ciudad: Guadalajara, Jalisco. Pais: México

3/2013 - 11/2013 Empresa: Club de Vaciones Sevilla Sol American Express
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: « Supervisor de departamento Encargada de supervisar lo outlets que se organizaban para promover n
* Planeacion y prospeccién de eventos outlet
* Venta de Paquetes vacacionales y productos virtuoso mundo de lujo a nivel personal y grupal a través de gds Sabre y porte

Ciudad: Guadalajara, Jalisco. Pais: México



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:

6-1997Técnico en Ciencias de la Comunicacion

FP3 / Grado Superior

Comunicacién Audiovisual

Experiencia en gramatica y redaccion por encima del promedio expresion oral comprension lectora
identificacion y apreciacion de las corrientes artisticas capacidad de abstraccion manejo adecuado de
procesadores a nivel medio habito de asimilacion noticiosa a través de los medios de comunicacion familiaridad
con instrumenal 6ptico, mecénico, electrénico y computacional.

Centro: Universidad de Veracruz

Ciudad: Guadalajara, Jalisco. (México)

5-2002Administracion de Empresas Turisticas

Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas

Profesional comprometido con mi pais, con sélidos conocimientos, habilidades, actitudes y valores en las areas
turistica, gastrondmica, de hospedaje, cultural, administrativa, legal y financiera, entre otras, indispensables para
hacer de mi profecién el desarrollo permanente en favor del progreso de la actividad turistica.

Centro: Universidad Auténoma de Guadalajara
Ciudad: Guadalajara, Jalisco. (México)

6-2007Homologacion de Titulo en Espafia
Licenciado
Turismo y Otros Servicios

Centro: Ministerio de Educacion y Ciencia
Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Savia Amadeus

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Formatik Center

Informacién adicional: Curso de reservaciones en hoteles, arrendadoras de autos, agencias de viajes y lineas
aéreas. Septiembre de 2004. 120hrs .

Azteca

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Aeromexico Centro de Capacitacion

Informacién adicional: Sistema de reservaciones y venta de billetes aéreos de Aerémexico. Monterrey, Nuevo
Leén. 2004. 60 horas .

Certificacion de WorldSpan

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Universidad Autonoma de Guadalajara

Informacién adicional: Universidad Auténoma de Guadalajara. 2001.
190 horas .




Inglés Técnico para Turismo
Educacion

Centro de Estudios: Proulex
Informacién adicional: “ PROULEX ".
1999 — 2000 300 horas .

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: GallegoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Muy bien hablado y leido

Centro de Estudios: Escola Galega de Idiomas
Titulo: Ciclo 4

Idioma: JaponésNivel: No Precisado
Comentarios: inconcluso solo 2 cuatrimestres

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Trabajar en una empresa competitiva que permita desarrollar mis conocimientos y habilidades, tener un empleo
bien remunerado de acuerdo a mis posibilidades y capacidades y que al mismo tiempo me permita seguir
aprendiendo y creciendo dentro de la empresa.

Asi mismo poder compatibilizar mi vida laboral con la personal.

LOGROS Y RESULTADOS:

La puesta en marcha de una franquicia de agencia de viajes
Mantener siempre felices al 95 de mis clientes.

Terminar los cursos que empiezo.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Arte, Bailar, Béisbol, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, Montafiismo,
Museos/Galerias de Arte, Masica Alternativa, MUsica Dance/Electronica, Musica de Jazz/Blues, Misica de New
Age, Musica Latina, Misica Pop/R&B, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Politica,
Religion, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion,
Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\gdlalejandraav
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