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Ciudad: Pérez Zeledón CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

3/2003 - 2/2005     Empresa: Seguros del Sur SA
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: •	Servicio al cliente
•	Manejo de caja de cobro
•	Archivo
•	Actualización de documentos
•	Cobro marchamo
•	Control de pago de pólizas INS

   Ciudad: Pérez Zeledón País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-1999BAchiller Adminstracion de empresas
Diplomado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universdad Latina
 Ciudad: Perez Zeledón (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Relaciones Humanas y manejo de conflictos INA 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  Relaciones Humanas y manejo de conflictos INA

-----------------------------------------------

Sensibilización de Discapacidad y Ambientes Accesibles 
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: CAPACTA
Información adicional:  Sensibilización de Discapacidad y Ambientes Accesibles 

-----------------------------------------------

Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotónicas, drogas de uso no autorizado, legitimación d
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: MUCAP
Información adicional:  Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotónicas, drogas de uso no autorizado,
legitimación de capitales y actividades conexas MUCAP

-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


Certificación de Capacitación en uso e interpretación del Sistema Infocrédito y sus Reportes TELETEC
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: TELETEC
Información adicional:  Certificación de Capacitación en uso e interpretación del Sistema Infocrédito y sus
Reportes TELETEC

-----------------------------------------------

Certificación de Participación técnicas Profesionales de Ventas  UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS
Información adicional:  Certificación de Participación técnicas Profesionales de Ventas  UNIVERSIDAD DE LAS
VENTAS

-----------------------------------------------

Servicio al CLIENTE – SINPE BANCO CENTRAL DE CR
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: BANCO CENTRAL DE CR
Información adicional:  BANCO CENTRAL DE CR

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Ser una persona emprendedora, proactiva con muchos deseos de superación. Me gusta mucho tratar con los
clientes, uno de mis fuertes es la venta por mi experiencia en esta área. Por lo tanto, mi objetivo principal es
ayudar a cumplir las metas de la empresa en la cual esté prestando mis servicios.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Honesto/a,
Intelectual, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Música Dance/Electrónica, Música Variada, Religión

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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