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Direccion web: http://josefinacaceres08.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

12/2020 - /Actual Empresa: KROV V PREDDescripcion del puesto: & 10625 Atencion de llamadas de clientes.
& 10625 Promover el consumo de la linea bajo la correcta atencién y satisfaccién del usuario

& 10625 Despejar dudas, consultas o incidentes mediante las herramientas obtenidas.

& 10625 Generar la correcta satisfaccion de encuestas y tiempo mensuales.

& 10625 Originar una entrada de 150 llamadas diarias minimo.

FORMACION ACADEMICA:

11-2019INFORMATICA

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Informética y nuevas tecnologias

Operador de pc. Manejo de programas Excel, Word, Power Point. Datos de programacién y generacion de
aplicaciones

Centro: Instituto Profesor Rodolfo Amadeo Sirolli

Ciudad: Salta (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Auxiliar en farmacia

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto NOA

Informacién adicional: Aprendizaje en cuanto a medicamentos necesarios de acuerdo a la patologia o mal estar,
manera de aplicacion, formas de manejo en pagos con obra sociales, inicios de la medicacion, etc.

Ingles

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto Gliemes

Informacién adicional: Ingles basico, como generar o continuar una conversaciéon, maneras de guia en cuanto a
quien requiera informacién. Planteos de diferentes tiempos, etc.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: TUVE LA POSIBILIDAD DE RECIBIR EDUCACION DE UN CURSO GRATUITO BRINDADO POR
EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE SALTA DURANTE 4 ANOS APROXIMADAMENTE.

Centro de Estudios: Instituto Gliemes

Titulo: INGLES

Idioma: GriegoNivel: No Precisado


http://www.micvweb.com

Comentarios: EN LA ESCUELA DONDE ESTUDIE DURANTE 3 ANOS PUDE RECIBIR LAS MATERIAS DE
LATIN Y GRIEGO, PERMITIENDOME ASI UN CONOCIMIENTO BASICO DEL MISMO

Centro de Estudios: ESCUELA NORMAL

Titulo: GRIEGO

CUALIDADES:
Determinado/a, Inteligente, Persuasivo/a, Productivo/a, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Literatura/Historia, Politica, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\josefinacaceres08
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