Mi

<em  Curriculum generado con http://www.micvweb.com
Web
- ANONIMO

Direccion web: http://verolopezfer.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

11/2004 - 6/2020 Empresa: IndraDescripcién del puesto: COORDINADORA / JEFE DE EQUIPO — 16 afios (2004-2020)
- Outsourcing de Procesos de Negocio (clientes EDP, Galp Energia, GNF)

- Gestién de Proyectos

- Responsable Call Center Reclamacion Deuda

- Digitalizacion y Custodia de documentos

- Arranque de proyectos en Lisboa para el servicio de contratacién y switching

- Soporte en el equipo de Sevilla, Madrid y Lisboa

- Revision TMO

- Departamento de calidad

- Plan de Mejora Continua (transversalidad entre servicios)

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
10-2004Administrativo Contable
Otro no especificado

Otra no especifiada

Centro: Esec
Ciudad: Sabadell (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\verolopezfer

- ANONIMO
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