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- ANÓNIMO
Dirección web: http://adlav.micvweb.com

Ciudad: Haro CP: 26200(La Rioja)  País: España




EXPERIENCIA:

8/1987 - 5/1990     Empresa: Concesionario Ford (http://www.automiranda.com)
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Administración y recepción de Servicio 
Gestión de la administración de servicio
Atención al cliente  apertura y cierre de Ordenes de reparación                                                                                 
              
Tramitación de Garantías. Gestión de pagos y cobros.

   Ciudad: Miranda de Ebro País: España
-----------------------------------------------
5/1990 - 4/1993     Empresa: Concesionario Ford
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
  Area Profesional:Ingenieros - Técnicos
Descripción del puesto: Encargado de Taller
                   Evaluación de necesidades materiales y personales
                   Organización de taller  gestión de planing de trabajo .
                   Actualización e integración de máquinas herramientas.  
                   Gestión y motivación de trabajadores  15 trabajadores 
 

   Ciudad: Miranda de Ebro
-----------------------------------------------
4/1993 - 10/2002     Empresa: Concesionario de Automoviles
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Gestión de Recambios
                   Gestión de stocks, aprovisionamiento, etc.
                   Gestión de ventas al mayor y detal.
                   Gestión y motivación de trabajadores  3 trabajadores 

   Ciudad: Miranda de Ebro País: España
-----------------------------------------------
11/2002 - 6/2005     Empresa: Concesionario Automoviles
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Jefe de Recambios  
                   Dirección y Gestión integral del departamento.
                   Análisis de ventas y controles presupuestarios.
                   Análisis y gestión de personal.  3 trabajadores 

   Ciudad: Miranda de Ebro
-----------------------------------------------
6/2005 - 5/2013     Empresa: Concesionario de automoviles
Sector Empresarial: Directivos
  Area Profesional:Dirección - Gerencia

http://www.micvweb.com


Descripción del puesto: Jefe de Post-Venta /Director unidad de negocio/Coordinador de Sistemas/Marketing.

Estudio y fijación de estrategias y objetivos, implantación y seguimiento.
Gestión integral del área de postventa recambios y servicio.
Gestión ,control y dirección de personal entre 20 y 30 trabajadores.
Análisis de situación y mejora de procesos y resultados.
Estudio de marketing y desarrollo de campañas publicitarias.
Estudio de la mejora de los índices de satisfacción.
Implantación e integración QUITER.
Estudio e integración de software de gestión, analítico y CRM.
Estudio e implantación de marketing digital.

   Ciudad: Miranda de Ebro País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Graduado en Administracion y Direccion de empresas
Cursando: Diplomado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: UNED
 Ciudad: Logroño (España)
-----------------------------------------------
6-1983Tecnico Especialista en Maquinas y Herramientas
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada

 Centro: ITI Miranda de Ebro
 Ciudad: Miranda de Ebro (España)
-----------------------------------------------
9-2003Tecnico Superior Gestión y Marketing de Empresas
FP3 / Grado Superior
Gestión de Empresas

 Centro: Escuela Tecnica Simon de Colonia
 Ciudad: Burgos
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Analisis Financiero
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Ganvan

-----------------------------------------------

Nominas y Seguridad Social
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Ganvan

-----------------------------------------------

Gerente de Postventa 
Administración y Dirección de Empresas



-----------------------------------------------

Organización y Motivación
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Ganvan

-----------------------------------------------

Gestión de Compras
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Ganvan

-----------------------------------------------

Getión y organizacion de Talleres
Gestión de Empresas

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------
Conocimientos:Diseño (páginas web, CAD,…)

Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------


CUALIDADES:



Adaptable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Enérgico/a, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a,
Organizado/a, Persistente, Responsable, Sociable


INTERESES:
Arte, Ciclismo, Cine/Películas, Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Música Variada, Ordenadores/Internet,
Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\adlav
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