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Direccion web: http://estelaroxy.micvweb.com

Ciudad: vargas CP: vargas(la guaira) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

1/0 - /Actual Empresa: Recuperadora Cabal
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Localizar al cliente e indicarle la cantidad de dinero que posee como deudor en sus TDC
o creditos otorgados por el banco, informarles las facilidades de pago que tiene, convencerlo de pagar lo mas
pronto posible y completo

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

5/2013 - 7/2013  Empresa: Hotele,67. C.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcion del puesto: Coordinadora de eventos y banquetes, realizando presupuestos, montaje de bodas,
comunion, quince afios, bautizos, primera comunion, reuniones, etc., Pago de nomina de cesta ticket y
porcentajes por evento del personal de alimentos y bebidas , traduccion de espafiol a ingles el menu del
restaurante principal del hotel,mostrarle al cliente los salones de fiesta para su evento y se le indicaba la posible
distrubucion de acuerdo a la capacidad de personas para dicho evento

Ciudad: vargas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

5-2012TSU HOTELERIA

FP1 (Formacién Profesional)

Hosteleria

TOMA DE DESICIONES, TRABAJO EN EQUIPO, ATENCION AL HUSPED, VALORES, DESENVOLVIMIENTO
EN EL AREA

Centro: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS

Ciudad: CARACAS (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

MANIPULACION DE ALIMENTOS

Hosteleria

Centro de Estudios: SERVICIO AUTONOMO DE CONTRALORIA SANITARIA

Informacién adicional: MANIPULACION E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS QUE CONSUMIMOS U OTRA
PERSONA BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD PUEDE CONSUMIR

SERVICIO DORADO AL HUESPED

Hosteleria

Centro de Estudios: FEDERACION NACIONAL DE HOTELES DE VENEZUELA

Informacién adicional: EL SERVICIO QUE PRESTAMOS A NUESTROS CLIENTES DEBE SER EL MEJOR
PARA DARLE LA SATISFACCION QUE BUSCA, EL DESCANSO DESEADO, HACER QUE EL CLIENTE
VUELVA Y NOS RECOMIENDE


http://www.micvweb.com

DISPONIBILIDAD:

No estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\estelaroxy
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