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Ciudad: san felix  CP: 8051(Guayana edo bolívar)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

7/2000 - 8/1994     Empresa: Banco Pichincha Descripción del puesto: Atención al cliente, elaboración informes
de llamadas, caja chica, encargada de bodega, entrega de materiales
   Ciudad: Quito  País: Ecuador
-----------------------------------------------
5/2004 - 10/2013     Empresa: BBVA banco provincial   Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: cargos cajero terminalista, supervisor de oficina, técnico de apoyo a la red de oficina (
auditor ) si gerente de oficina último cargo adquirido y experiencia en todas los cargos mencionados así como el
manejo de personal y trato directo con los clientes 
   Ciudad: guayana  País: Venezuela
-----------------------------------------------
1/2008 - 6/2005     Empresa: Cridegcom Descripción del puesto: Atención al cliente, recepción, elaboración
proforma, correo electrónico, envío de técnicos
   Ciudad: Quito  País: Ecuador
-----------------------------------------------
1/2009 - 1/2019     Empresa: TataDescripción del puesto: Operador call center, atención al cliente, manejo de
sistemas internos
   Ciudad: Quito  País: Ecuador
-----------------------------------------------
4/2014 - 7/2019     Empresa: banco caroni   Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: sub gerente de oficina trato directo con empleados a mi cargo así como clientes manejo
de bóveda llaves de oficina 
   Ciudad: guayana País: Venezuela
-----------------------------------------------
8/2019 - 10/2021     Empresa: hierros san felix  Area Profesional:Seguridad - Vigilancia
Descripción del puesto: supervisor de seguridad integral manejo de personal chequeo material ferretero 
   Ciudad: guayana País: Venezuela
-----------------------------------------------
7/2020 - 10/2019     Empresa: Ecuasistencia Descripción del puesto: Operador call center, atención al cliente,
manejo de sistemas operativos de la empresa
   Ciudad: Quito  País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-1996Secretariado
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Secretaria, ortografía, redacción, 
 Centro: Colegio Simón Bolívar 
 Ciudad: Quito  (Ecuador)
-----------------------------------------------
10-2004T.S.U en administracion  mencion contabilidad y finanzas 
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
contabilidad y finanzas 
 Centro: Colegio Universitario Monseñor de Talavera 
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 Ciudad: Guayana  (Venezuela)
-----------------------------------------------
9-2019Marketing 
FP2 / Grado Medio
Marketing
Técnicas de marketing 
 Centro: Nextu 
 Ciudad: Quito  (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Redacción
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Cobisep
 Enlace al Centro de Estudios: http://Sn
Información adicional:  Ortografía y redacción 

-----------------------------------------------

Neumática
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Ince

-----------------------------------------------

Atención al cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Banco provincial 

-----------------------------------------------

Inglés
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Sec
 Enlace al Centro de Estudios: http://Sn
Información adicional:  Curso inglés

-----------------------------------------------

Computación
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Siglo 21
 Enlace al Centro de Estudios: http://Sn
Información adicional:  Curso computación

-----------------------------------------------

Legitimación de capitales 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: BBVA banco provincial 

-----------------------------------------------

Atención al cliente



Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Claro
 Enlace al Centro de Estudios: http://Sn
Información adicional:  Técnicas de atención al cliente 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

Título:  Idioma nativo
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Curso de inglés
 Centro de Estudios: Sec
Título:  Inglés
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Meticuloso/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Bailar, Ciclismo, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Gimnasio/Aerobic, Montañismo, Música Latina,
Música Pop/R&B, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\880128
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