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Dirección web: http://valeriah_alarcon.micvweb.com

Ciudad: Neuquen CP: 8300(Neuquen)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

7/2009 - 12/2009     Empresa: IDEC (http://http://www.indec.mecon.ar/)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripción del puesto: Realice tareas de relevamiento y organización de datos en las ciudades de Neuquén y
Centenario. Adquirí capacidades de comunicación, negociación y empatia con las personas, así como aptitudes
de organización y empleo eficaz del tiempo.
   Ciudad: Neuquen y Centenario País: Argentina
-----------------------------------------------
1/2010 - 1/2012     Empresa: SKOOPS (http://http://www.skoops.com.ar/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Encargada de local en “Skoops, babies and juniors”, ubicado en Alberdi 129. Realice tareas tales como atención al cliente, facturación, cobranza  software de venta  POD , contacto con proveedores  armado de pedidos, registro de notas de crédito y saldos , pago de servicios,  selección de personal, depósitos bancarios, contaduría  licencia comercial, centro de empleados de comercio, formularios de declaración de ganancias y ventas anuales, etc. , manejo de caja chica, control de stock. Logística de viajes de representantes de la firma. 
   Ciudad: Neuquen País: Argentina
-----------------------------------------------
1/2012 - 3/2012     Empresa: MONTAGNE SRL (http://http://www.montagneoutdoors.com.ar/es/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Vendedora para la franquicia  Montagne , ubicada en el Portal Patagonia Shopping.
Trabaje integrándome al equipo de trabajo como vendedora  atención al cliente  y cajera full time. 
   Ciudad: Neuquen País: Argentina
-----------------------------------------------
3/2012 - 8/2013     Empresa: COMPAÑIA DE JUGUETES (http://http://www.companiadejuguetes.com/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Me desempeñe como encargada del local “Compañía de juguetes”, ubicado en el portal de la Patagonia, realizando tareas de caja principalmente  software de venta  presea , pedido a proveedores  solicitud de presupuestos y confección de pedidos, registro de notas de crédito y saldos , facturación, cobros, pago a proveedores, manejo de caja chica  gastos cotidianos, planillas de promociones , control de stock,  atención al cliente personal y telefónicamente. 
   Ciudad: Neuquen País: Argentina
-----------------------------------------------
10/2013 - 3/2014     Empresa: GRUPO DG 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Encargada de turno de la franquicia CHEEKY, en el Shopping Anónima.  Cajera  apertura
y cierre de caja, ingreso de gastos, facturación, arqueos, notas de crédito, etc.  y responsable de la atención al
cliente.
   Ciudad: Neuquen País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2009Tecnicatura en Intervención Pisocsocial (http://http://www.ifes.edu.ar/inicio/)
Otro no especificado
Ciencias Sociales
Dinámicas de grupos, negociación, mediación, procesos individuales y grupales psicológicos, Intervención en
situaciones de crisis y prevención de las mismas. Capacidad de escucha activa y buena dicción.
 Centro: IFES
 Ciudad: Neuquen (Argentina)
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desempeñarme en un trabajo estable donde pueda explotar mis conocimientos adquiridos hasta el momento y
donde poder aprender cosas nuevas y desafiantes. Tengo una muy buena capacidad de aprendizaje, por lo que
me interesa algún puesto laboral que implique la apropiación de conocimientos nuevos.   

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a,
Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial,
Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Naturaleza, Ordenadores/Internet,
Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\valeriah_alarcon
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