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Direccion web: http://beatrizv142.micvweb.com

Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

12/2009 - 8/2013 Empresa: Hotel VenettoDescripcidn del puesto: Encargada de supervisar todas las areas de
atencion al cliente
Mantener relaciones duraderas con clientes rentables.
Contratar y capacitar al equipo de atencion al cliente.
Establecer metas para el equipo y verificar el progreso.
Representar la voz del cliente.
Tratar los problemas y las consecuencias de los empleados.
Ciudad: Panama Pais: Panama

8/2013 - 8/2016 Empresa: IPV GROUP Area Profesional:Administracién
Descripcion del puesto: Regibo de mercancias, realizar inventarios, organizar entregas a las diferentes
sucursales de las tiendas Office Depot a nivel hacional

Ciudad: Panama Pais: Panama

12/2016 - 11/2020 Empresa: Equipos Coamco Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Oficial de garantias, realizar los reclamos de garantias a los provesores Ejecutica de
ventas de repuestsos ofrecer a los clientes los reouwstos oara equipo pesado, asistencia al departamento de
credito y cobro del Grupo SUCASA organizar los temas sobre las cuentas por cobrar para las reuniones con los
directivos.

Ciudad: Panam4 Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

12-1991Bachiller en Comercio especialidad Contabilidad Bilingue
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Ciclo contable completo

Centro: Instituto Comercial Panaméa

Ciudad: Panama (Panama)

12-2021Licda. Administracion de Empresas

Cursando: Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las funciones de una empresa.
Centro: Universidad de Panamé

Ciudad: Panama (Panamad)

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Incisivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable,
Trabajador/a, Valiente, Versatil, Visionario/a

INTERESES:


http://www.micvweb.com

Bailar, Béisbol, Cocinar, Jardineria, Literatura/Historia, Musica Country, Mdsica de Jazz/Blues

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\beatrizv142
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