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Ciudad: Bogota CP: (Cundinamarca)  País: Colombia




EXPERIENCIA:

12/2009 - 12/2010     Empresa: Artesanias Reatiga
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: manejo de Clientes, siendo nuestro principal mercado, aprendi a conocer los tipos de
clientes y frente a esto saber tratarlos para que al momento de ofrecer mi producto quedaran satisfechos y se
fueran felices, regresando despues y generando un voz a voz para que llegaran mas clientes.
Cumpli la funcion de cajera,recibia dinero a si mismo realizaba la contabilidad del negocio.

   Ciudad: Bogota País: Colombia
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2007bachiller
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Administración y Dirección de Empresas
Tras un proceso largo de 11 años culmino mis estudios de primaria y secundaria, gracias a los educadores
aprendi lo basico o mejor lo escencial para enfrentarme por primera vex a una vida laboral, matematicas,
español, ingles,sistemas entre otras materias,fue un periodo largo en lo que no podria escribir la cantidad de
cosas que aprendi.
 Centro: Institucion Educativa Pio X
 Ciudad: Chipaque (Colombia)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Sistemas Basico
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: colegio pio x
Información adicional:  manejo de la informatica escencial, digitar, manejar Word y  Excel Lo mas importante
aprender a navegar en la internet, realizar documentos cartas

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: en un nivel como este, se aprende lo escencial, como son las conjugaciones, vocavulario, aprendi
bastante ya que las clases fuero de mucha conversacion, para perder el miedo.
 Centro de Estudios: Rood Corporation
Título:  Nivel intermedio 
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios: En este proceso vi 5 niveles de ingles teniendo como base los libros Interchange Amarillo, rojo y
Azul, muy buenas clases en las que puedo entablar una conversacion con personas extranjeras, y el cual me
abrio camino en la hoteleria
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 Centro de Estudios: Escuela Colombiana De Hoteleria Y turismo ecotet
Título:  Ingles 1 2 3 4 y 5
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
crecer profesionalmente en mi vida laboral.
trabajar en un crucero es mi sueño

LOGROS Y RESULTADOS:
En la hoteleria

Empeze como mesera, siguiente asistente de atncion al cliente

luego fui cajera y barman Y ahora soy recepcionista.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a, Inteligente,
Meticuloso/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Trabajador/a


INTERESES:
Cocinar, Música Latina, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lina03_10
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