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Direccion web: http://catterinasciacca.micvweb.com
Ciudad: Tibas CP: 11301(San Jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

8/2006 - 6/2007 Empresa: Universidad Hispanoamericana
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Asistente administrativa y logistica del Director del Departamento de Maestrias de la
Universidad, en este campo desempefie diversas funciones propias de oficina, como contratacion de profesores
para los diferentes curso, estrategias para el mercadeo de las maestrias a publicitar y organizacion de agenda y
seminarios con el Departamento de Mercadeo de la UH

Ciudad: Llorente, Tibas. San Jose Pais: Costa Rica

7/2008 - 10/2010 Empresa: Bac San Jose (http://www.bac.net)
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Me desarrolle en diferentes ramas como servicio al cliente, gestor de cobros,
entrenamiento de personal, negociacion y demés labores administrativas que conllevaban los diferentes tramites
bancarios

Ciudad: Avenida Segunda - San Jose Pais: Costa Rica

1/2009 - 7/2014 Empresa: Independiente
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Educacién - Formacion
Descripcion del puesto: Ensefianza y entrenamiento privado en adolescentes y profesionales de diferentes areas
en expresion corporal, expresion oral y etiqueta y protocolo britanico. Por contrato.
Ciudad: GAM Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

-Administracion y Gestion de la Cooperacioén Internacional (http://www.una.ac.cr)

Cursando: Licenciado

Gestion de Empresas

Formulacién e investigacion de proyectos para la administracion de recursos tanto publicos como privados de las
distintas entidades privadas u gubernamentales.

Centro: Universidad Nacional

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

12-2004Artes escenicas (http://www.una.ac.cr)
FP1 (Formacién Profesional)
Arte y Humanidades

Centro: universidad nacional
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

12-2014Relaciones Internacionales (http://www.una.ac.cr)
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada


http://www.micvweb.com

Centro: Universidad Nacional
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ejecutivo de Servicio al Cliente

Marketing

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Ensefianza INA

Informacién adicional: 336 horas presenciales de los diferentes cursos de administracion Investigacién de
Mercado, Analisis del Consumidor, Benchmarking, Calidad, Call Center, entre otros. Siendo una trabajadora
calificada en el area de Servicio al Cliente en procesos de calidad y mercadeo.

Expresién Oral y Corporal

Arte y Humanidades

Centro de Estudios: Universidad Nacional

Enlace al Centro de Estudios: http://www.una.ac.cr
Informacién adicional: 3 afios de Arte Escénico profesional

Etiqueta y Protocolo

Educacion

Centro de Estudios: Universidad Nacional

Enlace al Centro de Estudios: http://www.una.ac.cr

Informacién adicional: El desarrollo urbano-religioso en la etiqueta britanica y sus diferentes modalidades en el
area empresarial, tales como organizacion de eventos, mesas y demas detalles logisticos relevantes.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: El nivel conversacional es basico por el faltante de practica, sin embargo, el nivel escrito y de
lectura es de calidad intermedio- avanzado. Esto porque la Universidad Nacional posee su mayoria de material
didactico en Ingles y en mis anteriores trabajos los programas son en Ingles.

Centro de Estudios: Intensa

Titulo: Béasico Conversacional

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: El nivel conversacional es basico por el faltante de practica, sin embargo, el nivel escrito y de
lectura es de calidad intermedio- avanzado. Esto porque la Universidad Nacional posee su mayoria de material
didactico en Ingles y en mis anteriores trabajos los programas son en Ingles.

Centro de Estudios: Intensa

Titulo: Béasico Conversacional

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\catterinasciacca
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