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Direccion web: http://Saralngles.micvweb.com

Ciudad: Vigo CP: (Pontevedra) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2014 - 7/2014 Empresa: Ticketbis
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Descripcion gestion de envios, resolucion de incidencias, contacto con vendedores y
compradores y resolucion de dudas que dejen los clientes a través de la web.
Capacidades adquiridas rapidez a la hora de resolver los problemas, trato cordial con los clientes, eficacia
comercial, capacidad de conviccidn, etc.

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

5-2014Técnico Superior en Gestion Comercial y Marketing

FP3 / Grado Superior

Otra no especifiada

- Obtener, procesar y organizar la informacion en la investigacién comercial.

- Elaborar la informacién de base para el establecimiento de las politicas de marketing y controlar la accion
publicitaria.

- Gestionar el proceso de logistica comercial.

- Planificar y dirigir las actuaciones de merchandising en el establecimiento comercial.
- Gestionar las operaciones de compraventa de productos y/o servicios.

Centro: IES A Guia

Ciudad: Vigo (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso universitario de Especializacion en Direccion de Marketing

Marketing

Centro de Estudios: Escuela de Negocios y Direccion

Informacién adicional: - Adquirir una vision estratégica del marketing empresarial.

- Manejar los conceptos y herramientas clave de la vertiente tactica del marketing.

- Englobar las distintas areas del marketing a través de la herramienta del Plan de Marketing.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Carifloso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Honesto/a, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial,


http://www.micvweb.com

Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:

Arte, Artes Marciales, Atletismo, Bailar, Boxeo/Lucha Libre, Carreras de Motos, Cine/Peliculas, Coches/Motos,
Gimnasio/Aerobic, Museos/Galerias de Arte, Musica Dance/Electrénica, Musica de Jazz/Blues, Musica Gospel,
Musica Pop/R&B, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\Saralngles
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/923761.DOC
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