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Direccion web: http://alvaroiorfida.micvweb.com
Ciudad: Tomares CP: 41940(Sevilla) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2001 - 4/2005 Empresa: GAMBRINUS
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Encargado del torno, servicio en mesa y barra, apertura y cierre de caja, apertura y cierre
del local. Atencion al cliente. Elaboracion de pedidos.
Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

6/2006 - 1/2008 Empresa: CIRCULO INDUSTRIAL Y MERCANTIL DE SEVILLA
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Encargado del funcionamiento de las instalaciones, custodia y optimizacion de los
recursos deportivos Alquiler y distribucion de materiales deportivos . Mantenimiento del gimnasio y de las
duchas. Asignacién de fichas y taquillas. Informacién de eventos deportivos

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafa

3/2007 - 5/2007 Empresa: AGENCIA DE VIAJE EL MONTE
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Elaboracion de paquetes vacacionales. Comercial de grupo, particulares y empresas.
Reservas de billetaje. Reservas de plazas. Alquiler de vehiculos. Gestion con mayorista. GDS. Emision del
billete del A.V.E Guia acompafiante. Gestion de gasto e ingresos. Alquiler de vehiculos.

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

2/2008 - 9/2009 Empresa: Hotel West Willerby Manor Hotel  estrellas
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencién e informacion al cliente. Trabajos de mantenimientos. Coffe Break. Informacion
y asesoramiento al cliente. Cocina.

Ciudad: HULL Pais: Inglaterra

4/2010 - 12/2010 Empresa: HOTEL PETIT PALACE SANTA CRUZ
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Hotel de  estrellas perteneciente a la cadena Petit Palace. Dentro del departamento de
Recepcién. Atencion al publico. Check-in. Check-out. Reservas. Informacion de espectaculos propios y
externos. Entregas y recogidas de llaves. Botones. Servicios de habitaciones. Turnos
de mafiana, tarde y noche. Programa de gestion hotelera Fidelio y Amadeus

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

1/2011 - 3/2011 Empresa: MARINA D'OR
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Comercial - Ventas
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Descripcion del puesto: Complejo hotelero con cinco hoteles con diferentes estrellas. Promocién, venta de
eventos y paquetes vacacionales. Dentro del departamento de reserva.Ventas de productos, paquetes,
habitaciones, Spa y eventos. Gestion de reservas. Gestion de base de dato. Gestibn de paginas webs.
Proveedores. Mayorista, agencias nacionales e internacionales. Otas, B2B, B2C. Atencién a patrticulares.
Comercio electrénico. Buscadores y Agencias virtuales. Presentaciones a empresas.

Ciudad: VALENCIA Pais: Espafia

3/2012 - 5/2012 Empresa: EL BOSQUE SUSPENDIDO
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Empresa de deportes de aventuras y dedicadas a la educacién ambiental. Dentro del
departamento comercial. Promocién y reflotamiento del restaurante. Estudios de mercado. Elaboracion de plan
de marketing. Estrategias comerciales. Plan de mejora. Nuevas decoraciones de espacios. Elaboracion de
nuevas cartas. Nuevos productos y formatos. Cocina saludable. Elaboracion de cartas, cokteles y vino. Trabajo
en practica.

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

2/2013 - 4/2013 Empresa: HOTEL OROMANA
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Dentro del departamento de recepcion. Atencién al publico. Check-in. Check-out.
Reservas. Informacion de espectaculos propios y externos. Entregas y recogidas de llaves. Botones. Servicios
de habitaciones. Turnos de mafiana, tarde y noche.

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

4/2014 - 1/2016  Empresa: lorfida Representaciones s.|
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién
Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Base ofimatica de clientes y zonas, blsqueda de clientes potenciales, correo electronicos
comercial, Organizacion de documentos, concertacion de citas, atencion al publico

Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

6/2015 - 10/2015 Empresa: Hotel IBB Paradis Blau
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Dentro del departamento de recepcién. Atencién al publico. Check-in. Check-out.
Reservas. Informacion de espectaculos propios y externos. Entregas y recogidas de llaves. Botones. Servicios
de habitaciones. Facturacion de reservas en las principales extranet. Cierre de caja. Listados de ocupacion,
estancias, reservas y desayunos. Ventas de souvenirs.

Ciudad: Menorca Pais: Eslovenia

FORMACION ACADEMICA:
6-2001TECNICO SUPERIOR DE RESTAURACION
FP3 / Grado Superior

Hosteleria

Centro: |.LE.S ATENEAS
Ciudad: SEVILLA (Espafia)

6-2007TURISMO



Diplomado
Turismo y Otros Servicios

Centro: UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Ciudad: SEVILLA (Espafia)

7-2011GESTION HOTELERA
Postgrado
Turismo y Otros Servicios

Centro: C.E.A
Ciudad: SEVILLA (Espafia)

10-2012AGENTE DE DESARROLLO TURISTICO
Postgrado
Turismo y Otros Servicios

Centro: INGECON
Ciudad: SEVILLA (Espafa)

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Alvaro lorfida Salvador

Hacienda el Carmen casa 115
Tomares

Estimado Sefores

Entre los objetivos profesionales a alcanzar dentro de la empresa es desarrolla mi carrera profesional en una
gran empresa, donde la formacién y la innovacion este presente con el fin de lograr alcanzar un desarrollo
profesional y personal, acorde a las expectativas marcadas por ambas partes.

Ademas, resaltar el deseo de trabajar en una gran compafiia con proyeccion internacional, con el fin de trabajar
en una empresa con una vision mas globalizada del mercado, y remarcando mi disponibilidad geografica en el
ambito nacional e internacional. Ademas, durante mi estancia en el extranjero, me han aportado un mayor
conocimiento en cuanto a la consecucion de los objetivos asi como trabajar en un ambiente multicultural.

Por todo ello, considero que esta carta es una herramienta bastante 0til que le facilitard cuales son mis
principales

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a, Persistente, Responsable, Sociable,
Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Bailar, Ciclismo, Cine/Peliculas, Futbol/Rugby, Montafiismo, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\alvaroiorfida
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