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- ANÓNIMO
Dirección web: http://mariaruiz500.micvweb.com

Ciudad: San Juan de Aznalfarache CP: 41920(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2010 - 12/2010     Empresa: Sitel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Teleoperadora, campaña Atención al Canal para Distribuidores Orange  ATAC , por Sitel
Iberica Teleservices SA en República Argentina –Sevilla-, periodo desde Marzo 2010 hasta Diciembre 2010 ya que cambié de categoría como Learning Specialist Orange/ Team Manager .Labores desempeñadas  Recepción/Emisión de llamadas, Backoffice, Reajustes en Facturas, Gestión de incidencias técnicas.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2011 - 1/2014     Empresa: Sitel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Learning Specialist Orange/ Team Manager  campaña Atención al Canal  ATAC , por
Sitel Iberica Teleservices SA en República Argentina–Sevilla-, periodo desde Enero 2011 hasta Enero 2014. Labores desempeñadas  
& 61623 	Gestión de Equipo
& 61623 	Control de Calidad
& 61623 	Control Presencial
& 61623 	Impartición de Formaciones iniciales y continuas
& 61623 	Creación de itinerarios Formativos
& 61623 	Adecuación de contenidos del Cliente a los futuros agentes
& 61623 	Evaluación de los conocimientos adquiridos
& 61623 	Elaboración de Manuales y material didáctico
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2014 - 8/2014     Empresa: BYRON
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Bartender  Cadena de restaurante Byron en London, UK, centro comercial Westfield
-Shepherd´s Bush-. Periodo desde Enero 2014 hasta Agosto 2014.
   Ciudad: Londres País: Inglaterra
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:

http://www.micvweb.com


Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mariaruiz500
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/948031.DOC
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