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Direccion web: http://kenora2005.micvweb.com
Ciudad: Ourense CP: 32005(Ourense) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

4/2005 - 5/2006 Empresa: Aparthotel Esmeralda Maris
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcionista en los tres turnos.
Check-in y Check-out.
Introducir reservas en el programa.
Archivar fax.
Recepciodn de albaranes y contabilizar mercancias.
Coordinar horarios en SPA.
Venta de servicios y productos turisticos.
Promocionar lugares de interés y planificar excursiones.
Informar incidencias al Sevicio técnico y a la Gobernanta.
Arqueos de cajas.
Cierre del dia.
Rondas nocturnas por el complejo.
Encendido y apagado de calderas del SPA.
Comunicar peticiones a Cocina.
Ciudad: Fuerteventura Pais: Espafia

5/2006 - 10/2008 Empresa: Hotel iberostar Palace
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcionista en los tres turnos.
Atenciones.
Incidencias.
Centralita telefénica.
Introducir reservas en el programa informético hotelero.
Contestar peticiones a agencias de viaje y a clientes particulares.
Introducir Cardex en el histérico del programa.
Clasificacion de comandas en casilleros de alojados.
Cargos de habitaciones.
Venta de servicios y productos turisticos.
Informacién turistica local e informacién al visitante.
Arqueos.
Cierre del dia.
Cierre del Datafono.
Check-in / Check-out.
Cambio de divisas.
Actualizacién del parte metereoldgico.
Ciudad: Fuerteventura Pais: Espafa

10/2008 - 4/2009 Empresa: Hotel Cala del Sol
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcionista de noche realizando Check-in y Check-out.
Recepcién y recuento de los diferentes puntos de venta del Hotel.


http://www.micvweb.com

Envio de la produccidn diaria via e-mail a los cargos directivos del Hotel.
Cierre del Datafono.
Cierre del dia.
Preparacién del archivador para el departamento de Administracion.
Archivo de comandas en las cuentas de habitaciones.
Arqueos de cajas.
Despertadores.
Ciudad: Fuerteventura Pais: Espafia

1/2010 - 7/2010 Empresa: Hotel Francisco Il

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcion del puesto: Recepcionista de noche realizando Check-in y Check-out,

Servicio de habitaciones,

Cierre del dia.

Apagado y encendido de caldera.

Apagado y encendido de alumbrado.

Cierre y apertura de puertas y ventanas.

Encendido y apagado de maquinas de gastronomia.

Sacar y recoger contenedores de basura.

Limpieza y orden da la Recepcion.

Archivo de reservas.

Despertadores.

Recepcidn de prensa , productos de panaderia , lacteos y de lavanderia.
Ciudad: Ourense Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
-Grado en Turismo

Cursando: Grado

Turismo y Otros Servicios

Gestion de las actividades turisticas.
Centro: UNED

Ciudad: Ourense (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Certificado de profesionalidad 3 en Promocién turistica local e informacién al visitante

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Conselleria de traballo e benestar

Informacién adicional: Mostrar lugares de interés, paquetes turisticos, rutas, ferias,datos culturales y artisticos.

Certificado de profesionalidad 3 en Hidrotermal

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: Conselleria de traballo e benestar

Informacién adicional: Auxiliar de técnicas hidrotermales en balnearios y SPA

Certificado de profesionalidad 3 en Venta de servicios y productos turisticos
Turismo y Otros Servicios



Centro de Estudios: Conselleria de traballo e benestar
Informacién adicional: Vender paquetes turisticos en agencias de viajes .

Certificado de profesionalidad 2 en Instalaciones y mantenimiento de zonas verdes y jardines.
Medio Ambiente

Centro de Estudios: Conselleria de traballo e benestar.

Informacién adicional: Preparacién del terreno y plantaciéon ornamental.

Instalador de gas,calefaccion y agua caliente sanitaria
Ingenieria

Centro de Estudios: Conselleria de industria
Informacién adicional: Instalar calefacciones.

Carpintero

Ingenieria

Centro de Estudios: INEM

Informacién adicional: Fabricacion de muebles

IDIOMAS:
Idioma: AlemanNivel: Nivel Profesional
Comentarios: He residido 13 afios en Alemania.
4 afios recepcionista en Canarias.
Centro de Estudios: Escuela primaria y de Formacion Profesional alemanas y Escuela oficial de Idiomas de
Ourense.
Titulo: Certificado de aptitud.

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: He residido 3 afios en Australia y asistido a clases oficiales durante un afio.
Cuatro afios recepcionista en Canarias.

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas de Ourense

Titulo: Nivel medio

Idioma: GallegoNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Estudios hasta COU.
Nativo.

Centro de Estudios: INGABAD

Titulo: Celga 3

INFORMATICA:
Idioma: AlemanNivel: Nivel Profesional
Comentarios: He residido 13 afios en Alemania.
4 afios recepcionista en Canarias.
Centro de Estudios: Escuela primaria y de Formacion Profesional alemanas y Escuela oficial de Idiomas de
Ourense.
Titulo: Certificado de aptitud.




Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: He residido 3 afios en Australia y asistido a clases oficiales durante un afio.
Cuatro afios recepcionista en Canarias.

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas de Ourense

Titulo: Nivel medio

Idioma: GallegoNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Estudios hasta COU.
Nativo.

Centro de Estudios: INGABAD

Titulo: Celga 3

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Seguir avanzando en aquellas tareas que he aprendido a hacer.

LOGROS Y RESULTADOS:
Me agrada informar a la gente visitante para que conozcan mejor los lugares.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Carifioso/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Fiable,
Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Arte, Artes Marciales, Astrologia, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Cantar/Tocar Instrumentos
musicales, Ciclismo, Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Esqui/Deportes de invierno, Gimnasio/Aerobic,
Jardineria, Literatura/Historia, Montafiismo, Museos/Galerias de Arte, Musica Rock, Naturaleza, Navegar,
Opera/Musica Clasica, Politica, Religion, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\kenora2005
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/948521.DOC
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