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Dirección web: http://mjandrea92.micvweb.com

Ciudad: Poas CP: (Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/2013 - 9/2013     Empresa: Nasoft
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: Descripción - Capacidades
Instalación de Software & Hardware - Manipulación de equipo y programas propios de la empresa
Resolución de Problemas - Analizar el problema y darle pronta solución
Asistencia Remota - Utilización de VNC, Microsoft Communicator, entre otros para resolver problemas lo mas
pronto posible
Atención vía teléfono - Atención al cliente
Reparación de Laptop y Desktop - Manipulación de equipo y dispositivos
   Ciudad: Alajuela País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-2012Tecnico operador de equipo de computo
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Informática y nuevas tecnologías
Utilización de computadora de escritorio 
Paquetes de office  Word, Excel, Power Point, Outlook
Internet entre otros
 Centro: INA
 Ciudad: Alajuela (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Legislacion Laboral
Derecho
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  Derechos del trabajador
Vacaciones, Salario, Horas extra, Feriados, etc

-----------------------------------------------

Ingles conversacional Basico 1 nivel
Comunicación
 Centro de Estudios: IPEC POAS
Información adicional:  Realizar preguntas sencillas y responder, escritura 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Ipec Poas

http://www.micvweb.com


Título:  Inglés Conversacional Básico 1 Nivel
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Ipec Poas
Título:  Inglés Conversacional Básico 1 Nivel
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Lograr estabilidad laboral
Un buen trabajo
Ambiente agradable


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Flexible, Honesto/a, Inteligente,
Intuitivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Cocinar, Ir de Compras, Música Variada,
Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet, Religión, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mjandrea92
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