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Dirección web: http://tayna_86.micvweb.com

Ciudad: Santa Cruz de Tenerife CP: 38010(Santa Cruz de Tenerife)  País: España




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Contactel SL
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Campaña Covid19. Gestión de llamadas, citas a usuarios, información actual de la
pandemia. 
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Plena Inclusión Canarias  (http://tayna_86@hotmail.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Recursos humanos, responsable de área de familias, organizar viajes y eventos,
contratos, altas y bajas. 
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------
4/2012 - 11/2013     Empresa: Tecnocan MobileDescripción del puesto: Atención y resolución de reclamaciones,
captación, fidelización de los clientes, agenda de los comerciales y rutas, manejo diario de Excel y correo
electrónico
   Ciudad: Tenerife
-----------------------------------------------
5/2014 - 8/2014     Empresa: Seranca  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Contratos, renovaciones de clientes, centralita, seguimiento de los comerciales,
captación y trabajos administrativos internos, atención de llamadas telefónicas. 
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------
1/2015 - 10/2019     Empresa: Signo Editores SL
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Facturación, gestión de agendas, gestora de cobro, atención al cliente, atención
telefónica, gestión de reclamaciones, apoyo comercial. 
   Ciudad: Santa Cruz de Tenerife País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2008C, S, De Administración y Finanzas
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: I.E.S. La Salud
 Ciudad: Santa Cruz de Tenerife (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

C.S. De Recursos Humanos
Recursos Humanos

http://www.micvweb.com


 Centro de Estudios: CEOE

-----------------------------------------------

C.S. De dirección de equipos
Marketing
 Centro de Estudios: CEOE

-----------------------------------------------

Contabilidad
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: CEOE

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Diseño (páginas web, CAD,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
desarrollar mis conocimientos, con posibilidades de crecimiento profesional en un buen ambiente laboral,
además de ofrecer y desarrollar todas mis capacidades, consiguiendo un excelente resultado. Soy una persona
orientada hacia las metas y objetivos.

CUALIDADES:
Cariñoso/a, Comprometido/a, Eficiente, Persistente, Productivo/a, Seguro/a

INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Ciclismo, Teatro/Ballet



ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\tayna_86
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