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- ANÓNIMO
Dirección web: http://CarlosRamosCadenas.micvweb.com

Ciudad: San Rafael CP: 3120158065(Heredia)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

8/2005 - 7/2007     Empresa: Mc Donalds
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Entrenador de personal en el área de servicio y atención al cliente.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
8/2007 - 4/2014     Empresa: Seguros Horizonte CA
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Comunicación - Publicidad
Descripción del puesto: Me desempeñé como analista de relaciones institucionales para el área de prensa, del
departamento de publicidad.  Mis funciones eran diseñar las campañas publicitarias para la empresa, así como la
logística de eventos y fotografía, investigación de mercado.  Adicionalmente incursioné en el área de seguros,
realizando diversos cursos y diplomados.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2013Licenciado en Publicidad
Licenciado
Otra no especifiada
Investigación de mercado
Diseño gráfico
Logística de eventos
Estrategias de mercado
Redes sociales
Desarrollo de nuevos productos
Relaciones públicas
 Centro: Universidad Alejandro de Humboldt
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Taller Básico para Entrenador
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Mc Donalds
Información adicional:  Entrenador de personal para atención al cliente en la cadena Mc Donalds

-----------------------------------------------

Curso Inducción al Seguro
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Seguros Horizonte CA
Información adicional:  Inducción al área de seguros  de salud y vehículo 
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-----------------------------------------------

Curso Seguridad Industrial, Higiene Industrial y Protección Ambiental
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: HSE Ingenieros Consultores
Información adicional:  Riesgos laborales, prevención de accidentes, protección del ambiente desde el punto de
vista empresarial.

-----------------------------------------------

Curso Conocimientos del Mercado Asegurador
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Seguros Horizonte CA
Información adicional:  Cómo se maneja el mercado de seguros

-----------------------------------------------

Diplomado de Seguros
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Academia Nacional de Seguro Nilo Peña
Información adicional:  Evaluación del negocio asegurador, actividad aseguradora, agentes de seguro,
sanciones, revocación.

-----------------------------------------------

Diplomado en Seguridad y Salud Laboral
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Seguros Horizonte
Información adicional:  Legislación en materia de seguridad, prevenciòn de accidentes y enfermedades
ocupacionales, primeros auxilios básicos, estrés laboral, prevención y control de incendios, ergonomía,
crecimiento personal.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Alpha learning
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Alpha learning
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Honesto/a, Organizado/a, Persistente,
Persuasivo/a, Productivo/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Béisbol, Cine/Películas, Fútbol/Rugby

DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\CarlosRamosCadenas
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