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Ciudad: Cartago CP: (Cartago)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

1/2009 - 3/2013     Empresa: Teledolar SA
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Puesto: Cajera
Funciones: 
- Manejo de caja chica
- Pago de remesas familiares  dinero  a los clientes proveniente del extranjero
- Envio de dinero al extranjero
- Recaudacion de servicios publicos del ice
- Ofrecer a los clientes los diferentes servicios como recargas nacionales e internacionales y lineas prepago
  Conocimientos adquiridos
- conocimiento y deteccion de documentos y moneda falsa
- conocimiento y prevencion de la legitimacion de capitales
- Atencion y servicio al cliente
- manejo de diferentes sistemas de computo  word, exel, power point e internet 
  Capacitaciones recibidad:
- Atencion y servicio al cliente
- Ley 8204 y cumplimiento legal
- Nueva familia de billetes impartida en el BCCR
   Ciudad: san jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
2/2014 - 4/2014     Empresa: Caja costarricense del seguro social
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Practicante en algunos de los puestos del la sucursal de Turrialba, ingresos, egresos,
apoyo a inspeccion, cobros y pensiones
   Ciudad: Turrialba País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2013Bachiller en administracion de empresas con enfasis en banca y finanzas
Cursando: Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Administrativos, en contabilidad, estadistica, mercadeo y todo sobre banca y finanzas.m
 Centro: Uned Turrialba
 Ciudad: turrialba (Costa Rica)
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Como profecional busco un trabajo que me permita poner en practica mis conocimientos y adquirir experiencia en
diferentes areas.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Creativo/a, Eficiente, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Responsable,
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Seguro/a, Servicial, Sociable


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\roxanacalvo
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