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EXPERIENCIA:

1/2012 - 5/2012     Empresa: ono
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Asesor comercial de contratos en telefonía tanto móvil como en ADSL a PYMES y
particulares  es decir, comúnmente llamado  puerta fría.
Las capacidades adquiridas fueron un trato con clientes mas   os  ya que trataba con jefes de pequeñas y
medianas empresas. 
   Ciudad: salamanca País: España
-----------------------------------------------
6/2012 - 9/2012     Empresa: PUB  Los Timbales 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Camarera de barra los fines de semana y festivos en Pub.
Las capacidades adquiridas fueron otro trato con  los clientes, conocimientos de bebidas y cocteles, y habilidad
con bandeja y varias copas.
   Ciudad: salamanca País: España
-----------------------------------------------
6/2012 - 2/2014     Empresa: arvato  qualytel 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Teleoperadora especialista. Empresa de telefonía de Orange. Agente del departamento
de ventas, tanto a particulares como a empresas.
Las funciones a desempeñar eran la atención al cliente y asesorarle para que tuviera lo que mejor le salía en
precio y calidad.
Las capacidades adquiridas en este trabajo fueron varias, entre ella la escucha activa de los clientes, detectar lo
que necesitan, paciencia y autocontrol, soltura a la hora de hablar con todo tipo de clientes, conocimientos en
programas de gestión de datos bancarios y comerciales, y rapidez a la hora de gestionar cualquier gestión en el
ordenador y/o solucionarla.
   Ciudad: salamanca País: España
-----------------------------------------------
10/2013 - 11/2013     Empresa: Decimas 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Dependienta en tienda de deportes. Las funciones a realizar eran aconsejar a los clientes
del calzado y ropa mas cómodos e indicados para cada deporte, lo cual implicó adquirir los conocimientos de
varios deportes y sus disciplinas, a la par de saber la prenda que era para cada uno.
   Ciudad: salamanca País: España
-----------------------------------------------
6/2014 - 7/2014     Empresa: MDT Comunicaciones
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Agente del departamento de ventas, de Movistar y Jazztel, y captación de clientes de
otras empresas.
La función a desempeñar era llamar a los clientes que nos marcaban en los programas y explicarles las ventajas
y beneficios que tenían estas dos empresas, además de la escucha activa al cliente y sondeo para detectar que
le compensaba tener.
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   Ciudad: salamanca País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2014bachillerato de ciencias de la salud y tecnologia
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias de la Salud
Los conocimientos que se adquieren en un bachiller de ciencias de la salud, conocimientos básicos de biología,
de química, etc .
 Centro: Lucia de Medrano
 Ciudad: salamanca (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: no tengo titulo ya que los conocimientos adquiridos son del bachillerato y de clases particulares.

Título:  ninguno
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: sin titulo ya que es lo aprendido durante mi formación academica

Título:  ninguno
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos laborales son llegar a tener un puesto de trabajo estable, un trabajo dinámico donde poder optar a
poder avanzar en puestos de trabajo e ir adquiriendo responsabilidades mayores, ya que me considero una
persona seria, de trato fácil con los demás, directa y sincera, y no tengo ningún problema en trabajar en equipo,
incluso tener que hacerme cargo de el.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Cocinar, Deportes de Agua, Discotecas/Clubes,
Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música Dance/Electrónica, Música de
Jazz/Blues, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Ópera/Música Clásica,
Ordenadores/Internet, Política, Religión, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y
Degustación, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\abarajasm
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