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Ciudad: Guaymallen CP: 5519(Mendoza)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

3/2018 - 9/2020     Empresa: Vrix Gestión   Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Mesa de ayuda – Atender incidentes y resolverlos (por sistema o por Base de datos) – Base de datos ORACLE lenguaje PLSQL 
•	Gestión de incidentes vía mail y plataforma JIRA.
•	QA testing de mejoras y configuraciones.
•	Consultoría en implementaciones, explicando a usuarios el uso de las herramientas.
•	Dailys-Metodología ágil  Scrum

   Ciudad: Mendoza País: Argentina
-----------------------------------------------
9/2020 - 9/2021     Empresa: Mentes Consultores   Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Realizar configuraciones de Windows, instalaciones del software ERP, Escritorio Remoto
•	Diseñar reportes a medidas en Grupta Report Builder con SQL
•	Atender incidentes resolverlos por sistema, por software de escritorio Remoto (Anydesk/TeamVeawer)
•	Mantenimiento de base de datos MSSQL SERVER, consultas,  s, 
•	Gestión de incidentes por Correo, Gestión de desarrollos.
•	Tableros de información POWER BI
•	 https //www.redplataforma.com.ar/

   Ciudad: Mendoza País: Argentina
-----------------------------------------------
9/2021 - /     Empresa: Cuyopack SRL – Argenoil SRL – Iplast SRL – Bioindustrias SA   Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: •	Recepción y atención telefónica
•	Tareas administrativas (archivar documentación, secretaría de gerencia, corroborar stock de insumos de limpieza, artículos de librería y papelería).
•	Servicio de soporte de sistema, redes, e impresoras, realizar a través de Microsoft Excel informes vinculados con la base de datos en tiempo real. (MYSQL SERVER)
•	Tareas de finanzas (gestión de correos electrónicos, cuentas corrientes, composición de saldos, conciliaciones, carga de facturas de compras, facturación, carga de facturas en portales, reclamos por pagos)
•	Colaboro en el sector de ventas (Cotizaciones) y en el sector de logística (Despacho, entrega de materiales)
•	Implementamos en conjunto con gerencia mejoras propuestas (Ej  Envío de correos automáticos a clientes por facturas vencidas o por vencer)

   Ciudad: Mendoza País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2015Bachillerato en economía y Administración
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Economía y Finanzas
Conocimientos contables, de economía y administración
 Centro: Escuela de Comercio Martín Zapata
 Ciudad: Mendoza (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Analista de datos
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Itiers Technologies

http://www.micvweb.com


 Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.itiers.com/
Información adicional:  Analisis de datos
Informes dinámicos con Microsoft Power BI

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Aprendí inglés, de internet, de la secundaria y de la universidad (Universidad Nacional de Cuyo,
Universidad de Congreso, Instituto Manuel Belgrano  Desarrollo de software)
 Centro de Estudios: You and Me - Secundaria y Universidad
Título:  Inglés
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente,
Enérgico/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Organizado/a,
Persistente, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Artes Marciales, Baloncesto/Voleibol, Boxeo/Lucha Libre, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de
Motos, Coches/Motos, Cocinar, Deportes de Agua, Discotecas/Clubes, Esquí/Deportes de invierno,
Fútbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\vg34034
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