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Dirección web: http://lydiaortizsagasta.micvweb.com

Ciudad: Granada CP: 18194(Granada)  País: Granada




EXPERIENCIA:

1/2012 - 2/2013     Empresa: Mascotas
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atencion al cliente, venta directa al publico, albaran y proveedores, quejas y
reclamaciones.

   Ciudad: Granada País: España
-----------------------------------------------
5/2014 - 9/2014     Empresa: Hotel Carmen
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Comunity manager. Atencion telefonica y face to face con el cliente en los diferentes
idiomas, booking y reservas, publidad, pagina web y redes sociales. Asi como relaciones publicas y recepcion a
los restaurantes y diferentes eventos que se hacian dentro del hotel. 
   Ciudad: Granada
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2014Licenciatura de GADE
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Conocimientos de ventas y atencion al cliente
facturaciones
financiacion
marketing
herramientas de marketing y publicidad
experiencia en ventas y en resolver problemas con el cliente
conocimientos de derecho laboral
recursos humanos
marketing online
redes sociales
diseño web
SEM y SEO
gestion de equipos
ingles
 Centro: Escuela Internacional de Gerencia
 Ciudad: Granada (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: examen de Cambrige
 Centro de Estudios: Escuela internacional de gerencia
Título:  BEC y B1
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: examen de Cambrige
 Centro de Estudios: Escuela internacional de gerencia
Título:  BEC y B1
-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lydiaortizsagasta
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