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Ciudad: Bilbao CP: 48011(Bizkaia)  País: España




EXPERIENCIA:

11/2006 - 11/2007     Empresa: Vodafone
Sector Empresarial: IT
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: •	Documentación técnica.
•	Gestión de los SLAs con Ericsson.
•	Pruebas de tarificación, pruebas de aceptación de MSS, análisis de trazas y alarmas, acceso a nodos de red.
•	Excel, Visual Basic y UNIX shell scripting.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/2008 - 11/2011     Empresa: GFI Norte
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Analistas
Descripción del puesto: •	Gestión completa de los proyectos sobre el NCRM de Vodafone desde el análisis de viabilidad hasta su paso a producción y posterior soporte.
•	Viabilidades, estimaciones, macrodiseños, microdiseños, acuerdos de interfaz, pruebas y resolución de incidencias.
•	Análisis de consolas, servicios tuxedo, feclas, batches y base de datos.
•	C, Visual Basic, UNIX shell scripting y SQL.

   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
1/2012 - 7/2012     Empresa: Caffe Nero
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Trabajando en Londres de cara al público.
   Ciudad: Londres País: Inglaterra
-----------------------------------------------
11/2013 - 8/2014     Empresa: EDP Naturgas energia
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: •	Excel nivel experto  macros y formulación de hojas  y aplicación SMILE.
•	Seguimiento de los procesos de renovación de gas con contrato caducado.
•	Procesado de todas las ofertas y contratos generados diariamente.
•	Control de aceptaciones y rechazos de ofertas de gas.
•	Control de renovaciones y vencimientos de contratos de gas.
•	Control de cartera de clientes y modificaciones en el volumen de gas contratado.

   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2004Ingeniería técnica industrial, especialidad en electrónica industrial
Ingeniero Técnico
Ingeniería

 Centro: Universiad de Deusto

http://www.micvweb.com


 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------
7-2006Ingeniería de telecomunicación
Ingeniero Superior
Ingeniería

 Centro: Universidad de Deusto
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------
9-2014Master en ingeniería en organización industrial
Master
Ingeniería

 Centro: Universidad de Deusto
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Autocad 2012
Ingeniería
 Centro de Estudios: Centro San Luis
Información adicional:  Autocad 2012  2D y 3D

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 15 meses viviendo en Dublin y Londres.

-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: No tengo título, pero he llegado a cursar el nivel C1.

-----------------------------------------------
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Creativo/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a,
Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Ciclismo, Cocinar, Fútbol/Rugby, Montañismo, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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