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mariana diaz herrera

titulo 
Recursos Humanos - Personal. 

 

EXPERIENCIA LABORAL
-7/2007-10/2008 montessori evolucion
Educacion Secretariado
desarrollar material de apoyo para el metodo de
aprendizaje especial aplicado a los alumnos de la
escuela, labores de recepción y atencion al cliente

-10/2006-7/2007 santander
Comercial Comercial - Ventas
atencion al cliente via telefonica, ventas de seguros a clientes con cuentas en Santander, activacion de 
tarjetas de credito y bloqueos por robo o extravio.

-2/2006-10/2006 santander
Comercial Atención al cliente
llamadas a clientes que no habian realizado la
activacion de su tarjeta de credito en informarles sus
beneficios, aclaracion de dudas

-4/2004-2/2006 banco azteca
Comercial Comercial - Ventas
promocion de prestamos personales via telefonica,
atencion al cliente,

 

FORMACIÓN ACADÉMICA
12/2008

6to semestre
Cursando: Licenciado Psicología
uvm coyoacan ,mexico distrito federal

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
interpretacion de los sueños
Psicología
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IDIOMAS
Francés
Nivel:Nivel Principiante

Inglés
Nivel:Nivel Principiante

OBJETIVOS PROFESIONALES
un puesto en el area de recursos humanos

 

Resultados y Logros
tengo habilidad para utilizar la computadora, internet, me gusta redactar, estudié un curso de 
secretariado en computadora. puedo utilizar algunas baterias para el area de recursos humanos.

 

Cualidades
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, 
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, 
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a, Versátil, 

 

Aficiones
Arte, Astrología, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Gimnasio/Aerobic, Música Rock, Servicios 
Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Yoga/Meditación, 

 

Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar: Si
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: Si
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región: Si

 


