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http://AlvaroMendoza.MiCVweb.com

ESTUDIOS

INgenieria en Telecomunicaciones 0/0
Cursando: Ingeniero Técnico
Universidad Santa Maria, Caracas Venezuela.. Informatica y nuevas tecnologias

EXPERIENCIA LABORAL

Atento Venezuela, S.A 3/2006-0/0
Recursos Humanos (Recursos Humanos - Personal)
Caracas (Distrito Cpaital)

Instructor; este cargo es quien imparte los conocimientos a todo el personal que estara laborando en la atencion telefonice
los clientes de nuestros clientes.

Las herramientas o la pedagogia utilizada para la facilitacion de los conocimientos esta abocada en la normativa de COPC. ¢
porque lo que buscamos es la satisfaccion de los usuarios finales a bajo costo y con las mejores practicas.
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HABILIDADES/CAPACIDADES

Habilidad 1 Habilidad 2

Habilidad 4 Habilidad 5

Idiomas

FORMACION COMPLEMENTARIA

Habilidad 3

Habilidad 6

Informatica

Otros cursos

<b>Pon tu Curriculum aqui...</b>

INFORMAICION ADICIONAL
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