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Laura Ivonne Hernandez Cisneros

titulo 
Atención al cliente. 

 

EXPERIENCIA LABORAL
-3/2006-8/2009 churchs chiken
Atención al cliente Dirección - Gerencia
Tulsa
yo ocupaba el puesto te gerente de piso y tenia a mi cargo a mas de 20 personas
Estados Unidos

-2/2003-9/2006 hilton
Atención al cliente Atención al cliente
yo en este empleo desarrollaba el puesto como resepcionista siempre e tenido la pasiensia para lidiar 
con mucha gente

-9/2000-1/2003 dish
Atención al cliente Atención al cliente
en este empleo yo me desarrollaba como resepcionista contestando telefonos lo cual me gustaba mucho
pero siempre me gusta desarrollarme y superarme

 

OBJETIVOS PROFESIONALES
me considero una persona capasitada a pesar que no tengo estudios superiores 
estudie en estados unidos y soy bilingue el ingles lo hablo un 100% y escribo y leo
tradusco cualquier tipo de papeles siempre e sido una persona con mucha 
pasiensia para con la gente y no importa cual dificil sea el trabajo aprendo rapidi.

 

Resultados y Logros
siempre me a gustado a ser puntual y una cosa tengo que cuando me pongo una meta la cumplo y asta 
ahora no creo que me falte halgobueno si trabajar en su empresa y que halguien me de una oportunidad 
para desarrollarme en este pais.

 

Cualidades
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, 
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Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, 
Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, 
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, 

 

Aficiones
Cine/Películas, Cocinar, Ir de Compras, Literatura/Historia, Música Variada, 

 

Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar: Si
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: No
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región: No

 


