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Ruth Carballar Salguero

titulo 
Turismo - Restauración - Hostelería. 

 

EXPERIENCIA LABORAL
-9/2009-3/2011 Costa Este de Turismo SL
Hosteleria, restauración y turismo Turismo - Restauración - Hostelería
Alcalá de henares
Directora general y ejecutiva de agencia de viajes. Empresa en sociedad de la que era directiva con 
labores como atención al público, venta al público, contabilidad, financiación, gestión web y redes 
sociales, presupuestación, gestión de personal...
España

-11/2007-8/2009 Aries Formación SRL 
Educacion Educación - Formación
Madrid
Profesora de Enseñanzas turísticas: agente de viajes, azafata de congresos, recepcionista de hotel, 
protocolo, sistema Amadeus, programa Millenium…controladores aéreos.
España

-11/2006-11/2007 NTCEO Consultores SL  
Educacion Educación - Formación
Alcalá de henares
Auxiliar administrativo. Funciones generales como recepción de llamadas, creación cursos para 
trabajadores, contacto proveedores, comercial…
España

-9/2003-6/2005 Obras y Reformas Alcalá SL 
Administración/Oficina Administración
Alcalá de henares
Secretaria y administrativa contable. Empresa familiar donde realicé labores de secretariado, nóminas, 
IVA; contratación personal, elaboración presupuestos, contabilidad… 
España

-7/2003-8/2003 Halcón Viajes
Hosteleria, restauración y turismo Turismo - Restauración - Hostelería
Alcalá de henares
Contrato en prácticas (2 meses) en agencias de viajes. Elaboración paquetes turísticos, atención al 
cliente, venta billetes aéreos, RENFE y cruceros, elaboración folletos.
España

-1/2003-6/2003 Electrónicas Dimar.
Administración/Oficina Administración
Alcalá de henares
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Atención telefónica, contabilidad, base datos, facturación, albaranes, IVA, alta nóminas… 
España

-9/2002-10/2002 Oficina de Turismo de Alcalá de Henares
Hosteleria, restauración y turismo Turismo - Restauración - Hostelería
Alcalá de henares
Contrato en prácticas. Atención al cliente, realización  pedidos, guía turístico en la ciudad de Alcalá. 
España

 

FORMACIÓN ACADÉMICA
9/2004

Dirección y Gestión de Empresas de Turismo. 
Universidad Alcalá de Henares. 
Diplomado Turismo y Otros Servicios
Alcalá de Henares. 
España

0/0

Dirección y Gestión de Empresas de Turismo. 
Universidad Alcalá de Henares. 
Master Turismo y Otros Servicios
Cursando actualmente el segundo y último año del máster.
Alcalá de Henares. 
España

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
Amadeus
Turismo y Otros Servicios

 Organización y estrategias empresariales. 
Administración y Dirección de Empresas

Prevención de Riesgos Laborales en Hostelería.
Prevención de Riesgos Laborales

Protocolo (laboral, social, empresa y familiar).
Turismo y Otros Servicios

IDIOMAS
Inglés
Nivel:Nivel Avanzado
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Título:First Certificate

Alemán
Nivel:Nivel Intermedio

Francés
Nivel:Nivel Principiante

OBJETIVOS PROFESIONALES
Realizar carrera profesional en una empresa, adquirir formación complementaria y
continuada así como trabajar en puestos de responsabilidad. 

 

Cualidades
Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Meticuloso/a, 
Organizado/a, Responsable, Trabajador/a, Versátil, 

 

Aficiones
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Literatura/Historia, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales 
Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, 

 

Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar: Si
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: Si
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región: Si

 

Información Adicional:
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

• 01/01/11 a 28/02/11: Curso Gestión de eventos. Ntceo Consultores y Paradores de Alcalá de 
Henares. Modalidad online y presencial. 100 horas.
• 25/05/10 al 24/06/10. Curso Organización y estrategias empresariales. Grupo Femxa. Modalidad 
online.60 horas.
• 01/04/10 al 30/04/10: Curso Web 2.0: Blogs empresariales y corporativos. Redes sociales: una 
oportunidad de negocio. Desarrollo de Teleservicios. Modalidad elearning. 90 horas.
• 03/03/10 al 17/05/10: Curso Superior Gestión de la innovación. Especialista en estrategias de 
comercialización on-line para el sector del turismo. Anova IT Consulting y Fundación Cidet en 
colaboración con la UAH. Modalidad online. 210 horas.
• 03/03/10 al 29/04/10: Curso CRM y de Fidelización de clientes. AEDAVE. Modalidad online. 50 
horas.
• 03/02/10 al 29/02/10: Curso SEO- Marketing de posicionamiento orgánico en buscadores. 
AEDAVE. Modalidad online. 30 horas.
• 29/07/09 al 07/10/09: Curso Prevención de Riesgos Laborales en Hostelería. IAFI (Instituto 
abierto de formación interactiva) y CCOO. Modalidad a distancia. 600 horas.
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