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Erminia Villalobos

titulo 
Control de Calidad. 

 

EXPERIENCIA LABORAL
-9/2009-8/0 ENVIRONMENTAL SOLUTIONS DE VENEZUELA, C.A
Control de calidad Control de Calidad
Matrin
Mantener el sistema de gestión de la calidad en todas las areas de la empresa. Implementar y mejorar 
los procesos medulares y de apoyo para la prestación optima de los servicios y la satisfaccion del 
cliente.
Venezuela

-9/2008-9/2009 AGENTE MOVISTAR-COMUNICATE YA, C.A
Atención al cliente Telecomunicaciones
Bolivar
Supervisor y encargado de activacion, ventas de telefonia movil, fija, internet en movistar. atencion de 
solicitudes y reclamos de cliente. control de inventario. Entrenamiento de personal.
Venezuela

-8/2007-5/2008 PDVSA
Control de calidad Control de Calidad
Maturin
Desarrollo de un sistema de gestión de la calidad Bajo la norma ISO 9001, en la planta de tratamiento e 
inyeccion de aguas Los Jabillos- El furrial. En la Gerencia de Gas y Agua. distrito norte. PDVSA - 
MATURIN
www.pdvsa.com/
Venezuela

 

FORMACIÓN ACADÉMICA
11/2009

INGENIERO INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
FP1 (Formación Profesional) Ingeniería
Promedio de notas: 7,56/10. Posicion 5 en la promocion.
BOLIVAR
Venezuela

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
DIRECCION INDUSTRIAL
Duracion: 48 horas academicas. Septiembre 2006.
Gestión de Empresas
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Duracion: 48 horas academicas. Septiembre 2006.

Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar: No
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: No
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región: No

 


