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titulo 
Atención al cliente. 




	



EXPERIENCIA LABORAL
-7/2011-0/0 Cortefiel
Comercial Atención al cliente
Bilbao
Atención al público en tienda dentro de centro comercial.
Labores de reposición, Control de Stock, realización de campañas de fidelización de clientes.
http   www.grupocortefiel.com 
España

-7/2008-1/2011 El Faro de Castro
Hosteleria, restauración y turismo Administración
Castro urdiales
Encargada del comercio. Gestión completa del negocio.
Trato con proveedores, clientes. Control de Stock, Labores de reposición. Control de Personal.
www.elfarodecastro.com
España

-11/2007-6/2008 Asador El Puerto
Hosteleria, restauración y turismo Atención al cliente
Castro urdiales
Atención al cliente, Control de stock, labores de reposición
www.asadorelpuerto.com 
España

-6/2003-7/2007 Restaurante Stromboli
Hosteleria, restauración y turismo Atención al cliente
Castro urdiales
Atención al cliente, control de stock, labores de reposición.
España




FORMACIÓN ACADÉMICA
6/2001
Administración y Economía
Liceul Economic
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria  Administración y Dirección de Empresas
Administración y gestión de empresas. Contabilidad, Derecho, Mecanografía.
Satumare
Rumanía

www.masterd.es cursos azafata-congresos-relaciones-publicas RAZ 




FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
Azafata de congresos y Relaciones Públicas
Turismo y Otros Servicios



CAPACIDADES
CAPACIDADES Y APTITUDES PERSONALES
Atención al cliente
Buena presencia ,  don de gentes y una personalidad resolutiva.
Excelente relación con compañeros y superiores en todos los trabajos realizados.
CAPACIDADES Y APTITUDES ORGANIZATIVAS
Capacidad de trabajo en grupo ,  designación de tareas en grupos de trabajo.
PERMISO(S) DE CONDUCCIÓN
Carnet de conducir  B
 Capacidad adquirida en Castro Urdiales España



IDIOMAS
Rumano
Nivel:Nivel Profesional
Título:Nativo de Rumanía
Español
Nivel:Nivel Profesional
Inglés
Nivel:Nivel Intermedio



OBJETIVOS PROFESIONALES
Me gustaría poder encontrar un trabajo que me permita desarollar mis capacidades adquiridas en administración y gestión de empresas.





Resultados y Logros
Excelente relación en todas las empresas por las que he pasado. Desarrollo personal en todos los puestos de trabajo desempeñados.





Cualidades
Cariñoso/a, Eficiente, Honesto/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Versátil, 




Aficiones
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Golf, Música de Jazz/Blues, Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, 




Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar: Si
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: Si
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región: Si




Información Adicional:
b Pon tu Curriculum aquí .  b
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