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Beatriz Alonso Gonzalez

titulo Atencion al cliente
Atencion al cliente.

EXPERIENCIA LABORAL

-10/2004-1/2018 Estanco la Corredoria
Atencién al cliente Atencion al cliente Dependiente
Oviedo

Atencion al cliente

Responsable de caja

Recepcién, control y reposicién de stock

Venta de loterias y apuestas del estado

Recepciodn, control y devolucion de prensa y revistas
Mantenimiento y reposicion de maquinas de tabaco
Espana

-11/2002-11/2004 Cines \Warner

Cultura, ocio y deporte Atencion al cliente Dependiente
Oviefo

Atencién al cliente en el bar

Recepcién y reposicion de stock

Control de caja

Labores de limpieza y mantenimiento

Tareas de sala

Espafia

-8/1998-9/1998 Kombi

Atencion al cliente Atencién al cliente Dependiente

Oviedo

Atencién al cliente, control de stock, mantenimiento de tienda, control de caja
Espana

FORMACION ACADEMICA
6/1997

Cou

IES Asturcon

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria -- Selecciona --
Lugones

Espana
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Profesiones:
Dependiente

IDIOMAS

Francés
Nivel:Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES
Mejorar y avanzar en los conocimientos adquiridos en atencion al cliente,
aprender en otros campos laborales.

Cualidades

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil,

Aficiones
Cine/Peliculas, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Musica Pop/R&B, Musica Rock, Musica
Variada, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo,

Disponibilidad

Estoy dispuesto a viajar: Si

Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero: No
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region: No

Informacién Adicional:
Trabajo como asistente de espanol en dos colegios en Francia durante el curso 2000/2001
En 2007 realice un curso de atencion al cliente y técnicas de venta
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