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	Laura Ballesteros Santiago
Dirección: Urreta 15, 1º A
CP, Ciudad: 48960, Galdakao
Fecha de Nacimiento: 18/05/1983
(: 657720337


Formación Académica

       2004-2010
Licenciada en Administración y Dirección de Empresas
Centro: Sarriko
Formación Extra Académica

2012 
Curso Implantación y Control de un Sistema Contable Informatizado (60 Hrs)
2012
Curso Teórico - Práctico IRPF impartido por Hacienda (105Hrs.)
2011
Formación en Áreas Transversales (379Hrs)
2010
Curso Experto en Gestión Fiscal (315 Hrs.)

2005
Curso Técnico Contable (165 Hrs.)
2005
Curso Nominaplus, Contaplus y Facturaplus Elite (45 Hrs.)

2005
Curso Access (30 Hrs.)
Experiencia Profesional
       2012-2014 Accenture Customer Works 
Funciones: Elaboración de facturas de luz, cambios de aparatos y cambios de titular. Corrección de facturas automáticas cargadas de forma errónea. Análisis cadena Batch, elaboración de informes. Contratación.
2011-2011
Lan Ekintza Bilbao S.A.
Funciones: Apoyo administrativo al departamento de Comunicación y Marketing. Elaboración de notas de pedidos, contacto con proveedores, facturación.
2010-2011
Eurest Colectividades
Funciones: Gestión y control de pedidos, facturación, gestión de sustituciones, atención telefónica a trabajadores.

       2008-2009
Asesoría Francisco Sanchez



Funciones: Contabilidad, conciliaciones bancarias, atención telefónica.
Informática / Idiomas / Otros datos de interés
· Paquete de  Ofimática (IT Txartela);Contaplus, NominaPlus y Facturaplus; Logic Control, ERP; PeopleSoft; SAP, CRM.
· Euskera: HABE 2.
· Carnet de conducir.
