JOSÉ PEDRO MORALES CASTRO

Residencial Urbi Quinta Marsella, calle Vernon, privada Revin #9 
Teléfonos: 
Celular: 044-664-194-1234 
Casa: 625-3169

E-mail:burstingrage@hotmail.com


EXPERIENCIA PROFESIONAL

TELEMARKETING

Mphasis.

Junio 2007.
Password reset, Speedpay.

Agente de atención al cliente en cuanto a su cuenta asignada por la empresa Sallie Mae para verificar sus deudas. Colectar pagos electrónicos de la misma cuenta.

Grupo Técnico de Servicios.

Verizon.
Enero 2006-2007.

Soporte técnico de Internet.

DISINFECTING
Smith and Nephew.

Desinfectar artículos de laboratorio.

2005-2006
TELEMARKETING

Grupo Técnico de Servicios.

CPG.

Atención al cliente acerca de re-embolsos.

2004-2005
Trackphone.

Atención al cliente de servicio celular.

2003-2004
Venta de líneas adicionales.

Vendedor de líneas comerciales y de servicios adicionales.

2002-2003

Recopilación de e-mails.

Responsable de la recopilación de e-mails e información de empresas comerciales.

2001-2002

Inventario de líneas.

Responsable de inventariar líneas comerciales.
2000-2001

FORMACIÓN ACADÉMICA 

2007 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Ingeniería en Computación


2005-2006 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Licenciatura de Docencia de Idiomas.

2000-2001 INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA Ingeniería de sistemas computacionales.

1997-2000 COLEGIO DE BACHILLERES DE BAJA CALIFORNIA

1992-1995 SECUNDARIA ESTATAL No4

1986-1992 PRIMARIA BENITO JUAREZ


IDIOMAS


Español: Lengua materna

Inglés: Excelente.

CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS

Windows, Word, Excel, Power Point, Internet, Soporte Técnico de Modems y Ruteadores de Internet, Turbo C, etc.
