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Curriculum Vitae


Datos personales:

Nombre: Ernesto.

Apellidos: Zamarreño Muñoz

Fecha de nacimiento: 29/04/1991
Domicilio: Calle Dornajo Nº 10, 4C 

Ciudad: Zamora
Cp: 49020

Teléfono Móvil: 654 845 334

Teléfono Fijo: 980 048 201

E-mail: ernestozamarrenomunoz@gmail.com 

Formación Personal:

· Bachillerato, modalidad Ciencias Sociales, cursado en el IES Mª de Molina, Zamora.

· Diplomado en Ciencias Empresariales, por la Universidad de Salamanca. Año de Diplomatura 2012. 

· Ciclo de Formación Superior de Gestión Comercial y Marketing, (2013-2014) en el IES Claudio Moyano de Zamora. 

Idioma: 
· Inglés: Modulo de ingles comercial, cursado en el IES Claudio Moyano. Nivel medio en traducción, lectura y comprensión.
Informática: 

· Dominio de los programas Word, Excel y Acces. 
Experiencia profesional:
· Caja Rural: Periodo de prácticas, duración 448 horas. Funciones realizadas: Cajero de Banca, desempeñando las labores de atención al público y todas las acciones propias de dicho puesto.

· Puesto de trabajo para transbase de documentación, contratado por la empresa RECAL, para realizar el trabajo en Caixa Cataluña Zamora
· Actualmente trabajando como Teleoperador comercial de Orange en la empresa Arvato en salamanca. Labores desarrolladas en este puesto: Gestión de pedidos, registro de pedidos, manejo de bases de datos,  asesoramiento comercial al cliente, Fidelizaciòn de clientes, atender quejas y reclamaciones de clientes, desarrollo del trabajo con mucha variedad de programas informáticos.

Otros datos interés: 

· Disponibilidad inmediata.

· Movilidad geográfica.

· Vehiculo propio.
