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Datos Personales

Domicilio: C/ Leonardo Torres Quevedo, 60

28806 Alcalá de Henares (Madrid)
Tfno: 91 802 70 87
Mov: 647 75 55 42
e-mail: lourdesmues@telefonica.net
Experiencia Profesional
AMABLE MARCOS (Distribuidor Oficial Heineken)  (2014)
Comercial Preventa Sector Bebidas y Alimentación
· Visita y realización de la ruta asignada, 
· Captación y ampliación  de nuevos clientes

· Presentación de nuevos productos
· Supervisar acuerdos con los clientes
· Gestión de pedidos, cobros, incidencias

· Tareas administrativas (base datos, control datos de venta)


ANVI DISTRIBUCIONES, S.A.  (2011 / 2012 )
Comercial Preventa Sector Bebidas y Alimentación
· Visita y realización de preventa diariamente en la ruta asignada

· Venta de productos de la marca (Schweppes,  Estrella de Galicia, Agua Cabreiroa, Fuensanta).

· Presentación y Venta de una amplio porfolio de productos 
· Potenciar y  aumentar el volumen y diversificación de productos, captación de nuevos clientes.
· Interlocutor único con el cliente

· Gestión de pedidos
· Seguimiento de incidencias, pedidos, cobros...

· Seguimiento comercial y supervisión de los acuerdos con los clientes

· Reporte diario al Responsable

FUJITSU TECNOLOGY SOLUTIONS.   (2000 / 2009)
 Técnico Soporte /Departamento Venta - Postventa Grandes Cuentas
· Venta y Gestión de pedidos

· Gestión de incidencias en el área de postventa

· Seguimiento de la entrega y fidelización con clientes (Aryan, Media Markt, ECI, Carrefour, etc) 

· Relación constante con partners / clientes para la resolución de incidencias.

· Elaboración de Estadísticas e informes de ventas por productos para los distintos departamentos de la empresa.
· Control de garantías
 
SIEMENS, S.A.,   (1998 / 2000)
Comercial de la cuenta Siemens / Departamento Comercial.  

-  Gestor Comercial de la cuenta Siemens

-  Venta a los distintos departamentos y empresas del Holding

- Supervisión de todo el proceso desde la salida almacén / fábrica hasta la instalación final en el cliente.

- Presentación de nuevos productos a los clientes
SIEMENS-NIXDORF, S.A. (1995 / 1998)
Técnico Marketing / Departamento de Marketing.  
- Organización de eventos, reuniones y seminarios, gestionando todo el proceso de organización con clientes, distribuidores y empleados.

- Asistencia en Ferias,  colaborando en la coordinación para la organización del Simo.

- Contratación con proveedores los servicios del evento: alquiler de audiovisuales, salas,    catering, etc.

· Comunicación interna.- Colaboración y redacción de noticias y de artículos en la revista interna, seguimiento de prensa y selección de noticias para la elaboración de boletines informativos y distribución a todas las delegaciones.

- Comunicación externa.- Gestión y supervisión de la elaboración de notas de prensa, diseño e impresión de folletos.

- Regalos y material de promoción.- Selección de artículos y control de existencias.
- Mantenimiento y control del sistema ISO 9001

NIXDORF - COMPUTERS, S.A.  (1988 / 1995)
Administrativo /Departamento Comercial Administración Pública.

· Selección en el BOE de los posibles concursos a presentar
· Elaboración del concurso en equipo
· Control de documentación y avales a presentar

· Atención telefónica a clientes
· Apoyo al departamento Técnico/postventa

Formación

Informática:
· Windows: Word, Excel, Power Point, Outlook
· SAP
· Ebis

· Pc Arquitect

· Adler

· ASG

· Support Assistant
· Aplicaciones Informáticas de Gestión: ContaPlus, FacturaPlus, NóminaPlus
Idiomas: Inglés; Medio.
Otros:
-FP II Administrativo
-Formación continua interna en materia de calidad, aplicaciones informáticas, de producto, de gestión y atención al cliente.
- Curso de “Asesor Online” impartida por ONO

- Curso de Planificación y Sistema de Ventas impartido por la Cámara de Comercio de  Madrid (CEIM).
Otros Datos de Interés

Carnet de Conducir y Vehículo propio.

INCORPORACIÓN INMEDIATA

