                                



    [image: image1.jpg]






DATOS PERSONALES 

Nombre y Apellidos: Mónica Lagunas López 

Direccion:  Plaza Constitucion nº 2 6º 1
CP:.12005    Población: Castellon
Fecha de nacimiento: 24 de septiembre de 1979 

Teléfono: 689.551.116 

E-mail: monicalagunas11@gmail.com
EXPERIENCIA LABORAL 

	Julio 2014 a Agosto 2014


	Camarera  en el Chiringuito de Los Santos (Valencia).

Funciones: Recepción clientes, atención al público, facturación / cobro, venta de productos, servir en mesa con bandeja, preparar y presentar las bebidas y alimentos, mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente, recoger las instalaciones.

	Diciembre 2004 a Agosto 2012

	Responsable de tienda en Azahar 1.991, S.L. (Castellón)

(tienda de ropa, plata, decoración y complementos)

Funciones: Ventas, atención y asesoramiento al cliente, facturación/cobro, decoración escaparates, recepción de mercancía, gestión de inventario y  toma de composturas 

	Mayo 2003 a Noviembre 2004 
	Responsable de tienda en Zamorano Chao, S.L. (Castellón)

(tienda de ropa)

Funciones: Ventas, atención y asesoramiento al cliente, facturación/cobro, decoración de escaparates, recepción de mercancía y toma de composturas.

	Mayo 2000 a Julio 2002 
	Dependienta en Cafetería-Panadería Valls Miralles, S.L. (Castellón)

Funciones: Recepción clientes, atención al público, facturación/cobro, venta de productos, servir en mesa con bandeja, preparar y presentar las bebidas y alimentos, mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente, recoger las instalaciones. 

	Agosto 1999 a Mayo 2000 
	Dependienta en Cafetería-Panadería Bueso (Castellón)

Funciones: Recepción clientes, atención al público, facturación/cobro, venta de productos, servir en mesa con bandeja, preparar y presentar las bebidas y alimentos, mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente, recoger las instalaciones.

	Julio 1998 a Noviembre 1998 
	Camarera en Cantina Mariachi –Rest. Mexicano (Benicasim) 

Funciones: Recepción y atención al cliente, toma de pedidos, servir en mesa con bandeja, preparar y presentar las bebidas y alimentos, mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente, recoger las instalaciones.




ESTUDIOS REALIZADOS 

.- Educación Secundaria

.- Curso de ofimática

..- Curso de diseño de interiores en espacios comerciales

.- Curso de auditor en prevención de riesgos laborales

IDIOMAS 

Inglés: Conocimientos básicos 

Valenciano: Nivel medio hablado y escrito

OTROS
.- Disponibilidad horaria

.- Dominio office e internet

.- Alta disposición y capacidad de aprendizaje

.- Carnet de manipulador de alimentos

