

Nombre 



Juan Gerardo Coto López.

Fecha de Nacimiento 
 
December 3th, 1983.

Número de cédula


1-1190-0876. 

Estado civil 



Soltero.

Nacionalidad 


Costarican.

Dirección Física


Tirrases, Curridabat. Urbanización El Hogar.

Teléfono / e-mail 


22 76 89 34 / coto.juan@gmail.com

Telefonos alternativos

83 81 52 71 / 25 08 60 00 ext 555-8714


	Educación Secundaria
	Colegio Técnico Profesional de Educación Comercial y Servicios. Mata Redonda, Sabana Sur.

	
	Bachillerato en Educación Media 

Técnico Medio en Informática de Programación



	Educación Universitaria
	Universidad Metropolitana Castro Carazo. 

San José, Costa Rica.

Bachillerato en Ingeniería Informática.



	Idiomas
	Inglés. Instituto Universal De Idiomas.

San José, Costa Rica.

	
	Francés. FUNDATEC

San José, Costa Rica.



· Detalle en lenguajes de programación: C, C++, Visual Basic 6.0, Visual Fox 6.0, Java, HTML. 
· Atención y servicio al cliente. Experiencia en call center trilingüe. Detalle de escalaciones para reemplazos y asistir a los clientes de la mejor manera posible a ser digiridos al departamento correspondiente.

	08/2005 - Actualmente
	Hewlett-Packard

	09/2003 – 08/2005
	Guilá Equipos Técnicos

	10/2002 – 03/2003
	GlaxoSmithKline CARICAM



· Valeri Cordón Orellana. Director IT CariCam, GlaxoSmithKline.

Teléfono 22 06 61 64. Movil: 83 86 68 40

· Juan Antonio Garzón. IT Caricam, GlaxoSmithKline.

Teléfono. 22 06 61 61

· Juan Manuel Yatiz. Movil: 83 61 86 37

· Wai Kin Mok Chavez, HP Manager, Ph: 88 22 02 03

INFORMACIÓN PERSONAL





ESTUDIOS REALIZADOS





DESTREZAS PERSONALES





EXPERIENCIA LABORAL





PERSONAL REFERENCES








