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Nombre y apellidos:

ANA MARÍA HERBADA GARCÍA
Fecha de nacimiento:

27/02/1977
Dirección:


Lugo
Teléfono móvil:


680 49 58 15
Mail – Perfil LinkedIn:

anaherbada.am@gmail.com   –   es.linkedin.com/in/anaherbada
FORMACIÓN ACADÉMICA

2013


Diplomatura en Ciencias Empresariales


Universidad de Santiago de Compostela. Campus de Lugo

1999


FP II: Técnico Especialista en Administración y Finanzas


I.E.S. Muralla Romana. Lugo
EXPERIENCIA PROFESIONAL
11/2013 – 11/2014

Redetel - en campaña para E-on, S.A. y para R Cable




Técnico administrativo - Atención al cliente - Teleoperadora
09/2010 – 08/2013

ELG, S.L.U. - en campaña para E-on, S.A.




Técnico administrativo - Atención al cliente
05/2010 – 08/2010

Enviro-Gal, S.L. - en campaña para Aquatec




Teleoperadora
10/2009 – 02/2010

Juguetes Quevedo, S.L.




Atención al cliente – Dependiente
03/2009 – 05/2009

Sykes Enterprises Incorporated, S.L.- en campaña para Telefónica, S.A.




Teleoperadora
11/2008 – 02/2009

Obras y Construcciones Cortizo, S.L.




Técnico administrativo
04/2005 – 09/2008

Cemar Alimentación, S.L.




Técnico administrativo
01/2005 – 04/2005

Supermercados DIA, S.A.




Atención al cliente – Dependiente – Cajera – Reponedora
06/2004 – 09/2004

Banco de Galicia, S.A.




Técnico administrativo – Comercial
10/2003 – 06/2004

Exclusivas Multicentro, S.L.




Atención al cliente – Dependiente
07/2003 – 08/2003

Centros Comerciales Carrefour, S.A.




Cajera
09/2002 – 05/2003

Hermanos Hervada, C.B.




Técnico administrativo
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA ( * )



Actualte


Claves para Gestionar Personas


IESE Business School. University of Navarra. Coursera. On-line

Actualte 


Potencia tu Mente


MOOC: Universidad de Cantabria. Miríada X. On-line

2015 


Técnicas de Venta y Actividades Auxiliares de Comercio


Programa Incorpora de Obra Social “la Caixa”. Cruz Roja Española
2015


Primeros Auxilios (curso básico)


Programa Incorpora de Obra Social “la Caixa”. Cruz Roja Española
2015


Manipulador de Alimentos


Programa Incorpora de Obra Social “la Caixa”. Cruz Roja Española
2015


Liderazgo en Tiempos de Cambio / Leadership for Change


MOOC: Universitas Telefónica. Miríada X. On-line
2015


Cómo utilizar las nuevas herramientas de búsqueda de empleo





Descubre que se dice de tu empresa en Internet 





Herramientas de almacenamiento en la nube





Realizando tu compra en Internet de forma segura y sencilla





Cómo crear una página web para tu idea o negocio con Wordpress o Joomla


Centro Transform@tic Lugo. Diputación provincial de Lugo

2015


E-books, E-readers, Galicia Le


Biblioteca Nodal de Lugo
2010 – 2014

Evening Class & Listening & Conversation. BASIC-INTERMEDIATE. (Inglés-



Conversación Nivel Intermedio) Casa das Linguas de Lugo
2013


Formación Cooperativa para Personas que quieran Emprender


UGACOTA
2012


Cómo hablar en Público


Ayuntamiento de Lugo
2012


Inteligencia Emocional (80 h)


Ames-Formación. On-line
2011


Redes Sociales


Biblioteca Nodal
2009


Organización de Procesos de Venta (60 h)





Federación Estatal de Comercio, Hostelería y Turismo. On-line

2009


Gestor de Solvencia y Financiación Empresarial (150 h)


CEI-NODUS. Lugo
2008


Agente de Innovación (50 h)



CEI-NODUS
2004


Prevención de Riesgos Laborales I (50 h)


CISE- CEL. Lugo
2004


Gestión de Stocks y Control de Inventario


CISE- CEL
2004


Iniciación a la Red Internet (73 h)


INLUDES. Lugo
2002


Gerente de Empresas de Economía Social (60 h)


Fondo de Formación. Lugo
1999


Aplicaciones Informáticas de Oficina (300 h)


FORGA. Lugo
( * ) versión reducida de formación complementaria
IDIOMAS


Inglés:

Nivel intermedio
Gallego:
Nivel alto-perfeccionamiento. Certificado CELGA 4: C1
Español:
Lengua materna
INFORMÁTICA
Nivel alto: 
Office, Internet, Outlook Express, Navision, web clientes de R: Tenderete  y 

Comidis, web clientes de E-on: CRM
Nivel usuario: 
Contaplus, Nominaplus, Facturaplus, Unix, Q-pro, Cobol



Google Alerts, Social Mention, Google Analitics, Feedly, Klout, Quicksprout



WordPress, Joomla



LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube



Drop-box, One drive, Drive, E-bay, Pay-pal, Google Shopping



Galicia Le, Ebiblio 
OTROS DATOS DE INTERÉS

Permiso de conducir. Vehículo propio


Posibilidad de incorporación inmediata

Disponibilidad horaria y de desplazamiento (para viajar)
HH.SS (habilidades sociales):





Comunicativa, dinámica, resolutiva y con iniciativa.




Capacidad de trabajo y aprendizaje. Trabajo en equipo.





Capacidad organizacional. Poder y capacidad en la toma de decisiones





Orientación al cliente, al objetivo. Perfil comercial





Capacidad de liderazgo y de negociación





Amplia experiencia en atención al público/cliente





Adaptación a la política de la empresa
Junio – 2.015

Ana Mª Herbada García   –   680 49 58 15   –   anaherbada.am@gmail.co
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