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AURISTELA MARTIR MARTINEZ


I. DATOS PERSONALES
EDAD


:
30 años

ESTADO CIVIL

:
Acompañada
FECHA DE NAC

:
Enero 15-1979

D.U.I.


:
00380101-5

N.I.T.


:
0511-150179-101-0

NUP


:

(Crecer)

I.S.S.S.


:
197791149

II. ESTUDIOS REALIZADOS

BACHILLERATO


:
Col. “Gustavo Adolfo Bécquer”







(1994-1996)

TITULO OBTENIDO

:
Bachiller en Comercio y 
Administración







Opción “Secretariado Comercial”

ESTUDIOS SUPERIORES
:
Universidad Centroamericana







“José Simeón Cañas” (U.C.A.)







5º ciclo Tec. Mercadeo
OTROS ESTUDIOS

:
Ingles, Nivel 8






Academia Europea







Francés, Nivel 2






Academia Europea

III. CONOCIMIENTOS

Uso de:
· Máquina de escribir manual y eléctrica
· Conmutador, Fax

· Contómetro
· Fotocopiadora

· PC: Paquetes Office, Publisher, Outlook, Internet, Power Point

IV. HABILIDADES

· Adaptación al cambio

· Capacidad de aprendizaje

· Polivalencia functional y flexibilidad

· Capacidad de trabajo en equipo

· Adaptación a la cultura corporativa

· Implicación en el proyecto

· Autonomia y capacidad de resolución de problemas

· Facilidad de expresión
· Acostumbrada a trabajar bajo presión
OBJETIVOS PROFESIONALES: Poner en practica los conocimientos y habilidades obtenidas en el trayecto de la experiencia obtenida
V. SEMINARIOS RECIBIDOS

“Comunicación, Relaciones Publicas, Relaciones Humanas y Motivación para una mejor atención y servicio al cliente”

Seminario Taller “Calidad total en el servicio, el compromiso y la satisfacción de servir”

 “Gerencia participativa por objetivos”

 “Principios y hábitos de la gente altamente efectiva”

 “Endocalidad, como parte del trabajo en equipo”

 “Desarrollo del Potencial Laboral hacia La Calidad y el Servicio al Cliente”

 “Bases esenciales de Empresa Libre”
VI. EXPERIENCIA LABORAL
CENTRO PEDIATRICO DE ELSALVADOR, S.A. DE C.V.

Tel. 2217-3040

Desde Julio 2000 a  Septiembre 2008
Jefe inmediato: Lic. Carlos H. Salomón – Gerente General

Puesto desempeñado: Asistente a la Gerencia




        Recepcionista
LOGROS OBTENIDOS:
Implementar nuevos procedimientos para la optimización del tiempo de pago a médicos, he logrado mantener comunicación eficiente con todos los departamentos que componen el hospital, actualización de formularios con información obsoleta para interés del hospital.
Funciones: Responsabilidad ejecutiva en el hospital en las áreas de Recursos Humanos, Seguridad y Asuntos relacionados con las relaciones publicas y administrativas, entre otras responsabilidades.

BANCO DE COMERCIO DE EL SALVADOR ahora SCOTIABANK 

Desde Abril 1997 hasta Marzo 2000

Agencia Santa Tecla

Funciones desempeñadas
:
Atención al cliente, Secretaria de Crédito,
Asistente de Gerencia.

EXPERIENCIA OBTENIDA: Brindar atención y orientación a los clientes para una optimización en el uso de los productos financieros, conocer el funcionamiento y el rol que desempeña la banca en nuestro entorno, vender productos financieros, investigación de clientes para otorgar créditos, etc.
VII. REFERENCIA PERSONALES

· Lic. Ada Maria Zepeda
Instituto Salvadoreño del Seguro Social
Depto. de Personal, Colaborador Jurídico
Tel. 7940-3410, 2268-3003
· Lic. Matilde Inés Mártir
Fiscalía General de la Republica

Asistente de Fiscal

Tel. 25237259, 7210-7837
· Srita. Heidi Alarcon Garcia 
Multiriesgos
Coordinadora de Seguro de Personas
Tel. 7967-9176, 2260-0202
Resid. Los Girasoles, sda. 6 Ote. No. 3 Block L, Santa Tecla

Tel. (503)2502-0491
Cel. (503)7174-5319
e-mail: auryz5@yahoo.com 


