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german ariel salvador
Cédula de Identidad y Electoral: 010-0091415-8
Calle Manganagua  # 3, Los Restauradores, Sto. Dgo., D. N.
Celular:809-869-5958
E-mail: paradigma003@gmail.com
Objetivos Profesionales:
· Ofrecer experiencia académica teórica, apoyada en una plataforma de desarrollo  estudiantil y laboral. 
· Definir, implementar, y desarrollar acciones enfocadas en maximizar la productividad operativa y la eficiencia. 

· Investigar y desarrollar las tendencias innovadoras del sistema de gestión humana y administración en general, e industriales/sectoriales en específico; a fin de aplicar dicho conocimiento en el diseño y la ejecución de proyectos administrativos.   
Perfil:
· Profesional versátil, con amplias destrezas comunicativas y administrativas.
· Proactivo en formar, desarrollar, y motivar un equipo efectivo de trabajo. 
· Facilidad para comunicar e interactuar con un público diverso, tanto especializado como general. 
· Bilingüe en español e inglés. 
experiencia profesional: 
· Flight Dispatcher: JJR Aeropuerto Internacional J.F.P.G.
Facturación y enlace entre el personal de operaciones de las líneas aéreas y la empresa, coordinación de salidas de equipos y/o provisiones a clientes etc.; Mayo 2013-Noviembre 2014.
· Analista: Encuesta de Evaluación para la Protección Social (EEPS); proyecto conjunto entre el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Agosto 2010-Marzo 2011 y Mayo 2011-Noviembre 2011.

· Supervisor Call Center: Plaza Lama, S. A. 
· Auditar la calidad en general para todas las sucursales.
· Detectar necesidades y mejorar la calidad en los servicios.


· Entrenar y capacitar al personal del Call Center.

· Manejar reclamaciones en general  y dar seguimiento a clientes insatisfechos.

· Informar sobre productos y servicios, vía página Web.

· Realizar informes sobre los equipos reparados en los centros de servicios. 

· Realizar cotizaciones de productos.
Educación:              

· Psicólogo Industrial
· Universidad Católica Santo Domingo.  
· Formación Metodológica Para Facilitadores (2008)

· Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP)

Cursos y talleres:
· Gerencia y Productividad (2014) Infotep
· Elaboración y Formulación de Presupuesto Estratégico (2013) Infotep
· Habilidades y Competencias Gerenciales (2013) Infotep
· Creando Vínculos Positivos (2008) Hamilton Jones
· Desarrollo Organizacional (2005)  Verizon

· Orientación al Logro (2004)   Verizon
· Locución (2005)  Instituto Dominicano de Locución (IDL)
· Inglés (2004)  Centro de Tecnología Universal (CENTU)
· Manejo Efectivo del Tiempo (2003)  Opitel

· Calidad en Servicio al Cliente (2003)  Opitel
· Informática (2002) Centro de Tecnología Universal (CENTU)
Referencias personales:

· Sr. Antonio Almánzar Teléfono: 809-609-3832
 

· Sr. Carlos Cordero Teléfono: 829-850-6162

· Sr. Antonio Díaz Teléfono.: 809-986-3600
